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MINISTERIO DA SAUDE
FUNDAGAO NACIONAL DE SAUDE

CONTRATO N° 108 /2012

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
FUNDAGAO NACIONAL DE SAUDE E A
EMPRESA CTIS TECNOLOGIA S.A.
PARA O FORNECIMENTO E
ATUALIZAGAO DAS LICENGCAS NA
MODALIDADE SELECT PLUS DE
SOFTWARES APLICATIVOS E
SISTEMAS  OPERACIONAIS DA
MICROSOFT E ATUALIZACAO DAS
LICENGAS EXISTENTES.

Processo n°: 25100.020.675/2012-10

A FUNDAGAO NACIONAL DE SAUDE, entidade vinculada ao Ministério da Saude, inscrita no
CNPJ/MF sob 0 n°® 26.989.350/0001-16, com sede no SAUS QD 04, Bloco N, CEP: 70.070-040,
em Brasilia-DF, por meio do seu Diretor do Departamento de Administracdo, Sr. MARCOS
ROBERTO MUFFAREG, portador da Carteira de ldentidade n.° 04301934-8 IFP/RJ, CPF n?°
672.612.217-91, nomeado pela Portaria n°® 990, publicada no D.O.U. de 12 de maio de 2011, no
uso das atribuicdes que lhe confere a Portaria n® 923 de 28 de abril de 2011, do Senhor
Presidente da FUNASA, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa CTIS
TECNOLOGIA S.A., inscrita no CNPJ/MF sob 0 n.° 01.644.731/0001-32, situada na SCN Quadra
04, Bloco “B", n° 100 salas 201, 204, 403, 604 e 804 Edificio Empresarial Varig — Asa Norte —
Brasilia-DF, CEP: 70714-900, neste ato representado por seu Diretor Presidente, o Sr. AVALDIR
DA SILVA OLIVEIRA, portador da Carteira de ldentidade n® 356.831 SSP/DF e CPF n°
102.252.261-20, doravante denominada CONTRATADA, firmam este Contrato para o
fornecimento e atualizagao das Licengas na Modalidade Select Plus de softwares aplicativos e
sistemas operacionais da Microsoft e atualizacdo das licengas existentes, por intermédio do
Pregao Eletronico n.° 35/2012, do TIPO MENOR PREGO GLOBAL, regido Lei n°® 10.520, de 17
de julho de 2002; pelo Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000 e alterages posteriores; pelo
Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005; IN SLTI/MP n° 04 de 12 de novembro de 2010 e IN
SLTI n® 02/2008, pela Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006; pelo Decreto n°
6.204, de 5 de setembro de 2007; pela Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991 e alteragdes
posteriores; Decreto n° 7.174/2010pela Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracdes
posteriores, diplomas normativos aos quais as partes se sujeitam e ainda, mediante as
disposicoes expressas nas Clausulas abaixo e respeitando o instrumento editalicio e a proposta
da CONTRATADA.
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento e atualizagao das Licengas na
Modalidade Select Plus de softwares aplicativos e sistemas operacionais da Microsoft e
atualizacdo das licengas existentes, destinados aos equipamentos (Estagdes de Trabalho e
Servidores de Rede), com o respectivo fornecimento de midias e garantia de atualizagdo das
versoes, com a finalidade de manutencao e modernizagdo do parque computacional da FUNASA,
nos termos e condigdes constantes do Termo de Referéncia, durante o periodo de 36 (irinta e
seis) meses, Anexo |, parte integrante do edital e demais anexos, como se transcritos estivessem.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO

2.1 - Este Contrato guarda consonancia com as normas contidas na Lei n° 8.666/93, em sua
versao atualizada, vinculando-se, ainda, ao Edital do Pregéo Eletronico n® 35/2012, seus Anexos
e demais documentos que compdem o Processo supramencionado e fazem parte integrante e
complementar deste Instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1. Entregar com exatiddo o material sob pena de responsabilidade, em conformidade com as
condigcOes estabelecidas no Termo de Referéncia e em sua proposta comercial.

3.2. Manter, por seus representantes ou prepostos, sigilo quanto aos trabalhos executados e
elementos utilizados.

3.3. Manter, durante a execucgao deste Contrato, em observancia as obrigacoes assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificagao exigidas no processo de licitacao.

3.4. Fornecer, sempre que houver atualizacdo de versao ou da lista de produtos, a relagao
atualizada dos produtos do fabricante do software.

3.5. Efetuar a entrega dos produtos contratados, inclusive sua respectiva documentagao, na
versao mais recente, no prazo acordado.

3.6. Fornecer, além das licencas de software, corregoes (service packs) do software, em CD-
ROM, como também a documentagao dos produtos (manuais ou publicagdes), podendo esta ser
entregue em midia impressa ou CD-ROM, sem 6nus para a CONTRATANTE.

3.7. Disponibilizar acesso a CONTRATANTE do sitio do fabricante do software, de forma a
permitir o0 acompanhamento das licengas contratadas, em até 30 (dias) corridos apds a assinatura
do Contrato.

3.8. Garantir que o conjunto de midia de CD s de distribuicdo dos softwares esteja livre de
defeitos materiais, sob uso normal, e de qualquer rotina ou virus de computador, voltada para a
danificacdo ou degradacgédo, tanto de dados quanto de software ou de hardware, ou outro efeito
similar, obrigando-se a substituir, em 48 horas, a midia porventura constatada com defeito. Sera
aceita copia provisoria da midia até a entrega da midia original, a qual devera ser entregue no

prazo maximo de 30 (trintas) dias corridos.
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3.9. Assumir a responsabilidade e o 6nus pelo recolhimento de todos o0s impostos, taiias, "->\,
tarifas, contribuicbes ou emolumentos federais, estaduais e municipais, que incidam ou venhaniéa L{5_1 "
incidir sobre o objeto do Contrato a ser firmado e apresentar 0s respectivos comprovantétgg,ma ‘&‘{7@%
quando solicitado pela CONTRATANTE. by L2

3.10. Responder pelas despesas resultantes de quaisquer agbes, demandas decorrentes de
danos, por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se, outrossim,
por quaisquer responsabilidades decorrentes de agoes judiciais de terceiros, que Ihe venham ser
exigidas por forca de lei, ligadas ao cumprimento deste Contrato.

3.11. Aceitar, nas mesmas condi¢ées pactuadas, 0s acréscimos ou supressoes que se fizerem
necessarios no objeto licitado, até o limite previsto no § 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666/93.

3.12. Sujeitar-se a fiscalizagdo da CONTRATANTE gquanto ao acompanhamento do
cumprimento das obrigagdes pactuadas, prestando-lhe todos os esclarecimentos solicitados, bem
como atendendo as reclamagoes consideradas procedentes.

3.13. Responder por perdas e danos que vier a sofrer a CONTRATANTE ou terceiros, em razao
de sua acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, independentemente de outras cominagoes
contratuais ou legais a que estiver sujeita, garantido o contraditorio e a ampla defesa, nos termos
da legislacao aplicavel.

3.14. Prover o licenciamento dos softwares conforme especificacdes, quantidades, prazos e
demais condicdes estabelecidas no Edital e em seus Anexos;

3.156. Fornecer, em até 15 (quinze) dias corridos ap6s a assinatura deste Contrato:

3.16. Cartao de registro, licengas de uso ou documentos que comprovem ou contenham todas
as informag0es necessarias para a identificagao, instalacao, reinstalacao, atualizagao e, operacao
dos softwares, tais como nimeros de série, chaves, senhas, numeros de identificagao, etc.

3.17. Senha de acesso para a CONTRATANTE ao site Microsoft Volume Licensing Service
Center (VLSC - https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter/home.aspx), permitindo o
download (obtencédo) dos softwares e de suas atualizagOes. Esse acesso devera ser mantido
durante todo o periodo de vigéncia deste Contrato;

3.18. Garantir que as midias de distribuicdo dos programas estejam livres de defeitos materiais
sob o uso normal e de qualquer rotina maliciosa (virus, scripts, etc.), obrigando-se a substituir as
midias porventura constatadas com defeito, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados a
partir da comunicagao oficial feita pela CONTRATANTE, podendo ser via telefone, e-mail ou fax;

3.19. Garantir que cada versao dos softwares funcionara de acordo com a documentacao para
usuarios, por todo o periodo de utilizagdo da referida versao,

3.20. Repassar a CONTRATANTE todas as vantagens promocionais oferecidas pelo fabricante
dos softwares que impactam o objeto;

3.21. Arcar com todos 0s encargos sociais trabalhistas, tributos de qualquer espécie que
venham a ser devidos em decorréncia da execugao do objeto como os custos relafivos ao

deslocamento e estada de seus profissionais, caso exista;
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3.22. Utilizar as melhores préticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir o atendimento as especificages
contidas no Edital e em seus Anexos.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1. Propiciar todas as facilidades necessarias a boa execugao do servigo;

4.2. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto licitado, sendo permitida a participacao de
terceiros para prestar assisténcia ou informacdes julgadas pertinentes.

4.3. Designar responsavel para o acompanhamento e fiscalizagao da execuc¢do do objeto desta
licitacao.

4.4. Comunicar a CONTRATADA qualquer anormalidade ocorrida na execugao do objeto deste
Contrato, diligenciando para que as irregularidades ou falhas apontadas sejam plenamente
corrigidas.

4.5. Responsabilizar-se pelos pagamentos devidos, na forma pactuada neste Contrato.

4.6. Notificar, por escrito, a CONTRATADA da aplicacao de eventuais penalidades, garantindo-
lhe o direito ao contraditério e ampla defesa.

4.7. Responder pelas conseqiéncias de suas agdes ou omissoes.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGO

5.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela prestacao dos servigos o valor global de
R$ 1.190.091,58 (Hum milhao, cento e noventa mil, noventa e um reais e cinquenta e oito
centavos). Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposicoes legais, quando ocorridas ap6s a data da apresentagao da
proposta, de comprovada repercussao nos pregos contratados.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. De acordo com o inciso I, art. 5°, da Lei n°® 8.666/93, fica estabelecido que:

6.1.1 O pagamento referente aos produtos relacionados na Planilha de Formagao de Pregos sera
efetuado de acordo com o estabelecido na modalidade Select Plus, condicionado a emisséo dos
Termos de Recebimento Provisoério e Definitivo pela CONTRATANTE.

6.1.2- A documentacdo, para efeito de pagamento, sera constituida de nota fiscal/fatura,
devidamente atestada pelo fiscal de Contrato, acompanhada de detalhamento do servigo
prestado;

6.2- Apds o devido processamento, o pagamento sera creditado em nome da contratada, por
intermédio de ordem bancéria contra o Banco do Brasil S/A, em agéncia indicada na proposta da
contratada;
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6.3- Antes de efetuar o pagamento sera verificada a regularidade do licitante contratado junto ao
Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores- SICAF, mediante consulta “on line”, cujo
documento sera anexado ao processo de pagamento;

6.4- Nenhum pagamento sera efetuado a contratada, antes de paga ou relevada multa, que
porventura Ihe tenha sido aplicada.

6.5. No caso de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administragao,
o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragao se fara desde a
data referida no item 6.1.1 até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante

aplicacao das seguintes férmulas: ¢ AL
' L .,
I=(TX/100) L[\T/':’S‘ {52 : .
365 . = Hubne e
‘-L" ,)‘0
o AT
EM=1xN x VP, onde: oo 2

| = Indice de atualizagao financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = N.° de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

6.6. Se 0 ato que originou o atraso decorrer da conduta de algum servidor, 0 mesmo sera
responsabilizado administrativamente.

6.7. No caso de incorregao nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serao
estes restituidos a CONTRATADA para as corregdes solicitadas, nao respondendo a FUNASA por
quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1 - Este Contrato tera vigéncia de 36 meses a contar da data de sua assinatura.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZACAO

8.1 — O acompanhamento e da fiscalizagdo contratual sera realizado conforme previsto no art. 25
da IN N° 04/2010 - SLTI/MPOG e Norma de Solicitagao e Aquisicdo e Servicos de Informatica, da
Coordenagao-Geral de Modernizagdo e Tecnologia da Informagcdo — CGMTI/DEADM, MNP-MI-
007-2012, ANEXO llI, publicada em 25 de junho de 2012 no Boletim de Servicos n° 26 da Funasa.

CLAUSULA NONA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1 — Com fundamento no artigo 7° da Lei n® 10.520/2002, ficara impedida de licitar e contratar
com a Unido e serd descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores do
CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das

multas previstas no Contrato e demais cominagdes legais a CONTRATADA que:
ET)BZ"Q

a) Apresentar documentagao falsa;
nsejar o retardamento da execugao do objeto; ,
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¢) Frustrar ou fraudar na execucao do Contrato;
d) Comportar-se de modo inidoneo;
e) Cometer fraude fiscal.

9.2 — As regras para aplicagoes de multas e sangdes séo aquelas previstas no arts. 86 e 87, da
Lei 8.666/93.

9.3 — A CONTRATADA sera punida, sem prejuizos da responsabilidade civil e criminal,
assegurada a prévia e ampla defesa, nos seguintes casos:

9.3.1. Apresentar documentacgédo falsa: A CONTRATADA ficara impedida de licitar ou contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de 5 (cinco) anos e
descredenciada no SICAF e estara sujeita a multa pecuniaria de 20% (vinte por cento) do valor
total previsto no Contrato e o ato sera devidamente comunicado ao Ministério Publico Federal.

9.3.2. Retardar, injustificadamente, a execucédo do objeto deste Contrato: A CONTRATADA estara
sujeita a aplicagdo da penalidade de Adverténcia, no caso de fornecimento parcelado ou servigo
continuado e multa de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) do valor total do Contrato ou da
parcela correspondente, por dia de atraso na entrega do objeto, até no maximo de 30 (trinta) dias
corridos. Apds esse periodo estara configurada a inexecugdo total deste Contrato, e ficara
impedida de licitar ou contratar com a Uniao, Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo
de 2 (dois) anos e descredenciada no SICAF.

9.3.3. Fraudar na execucéo do objeto do Contrato: A CONTRATADA ficara impedida de licitar ou
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de 5 (cinco) anos e
descredenciada no SICAF e estara sujeita a multa pecuniaria de 10% (dez por cento) do valor
total do Contrato ou da parcela correspondente, e o ato serd devidamente comunicado ao
Ministério Publico Federal.

9.3.4. Cometer fraude fiscal: A CONTRATADA ficara impedida de licitar ou contratar a Uniao,
Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de 05 (cinco) anos e descredenciada no
SICAF e estara sujeita a multa pecuniaria de 20% (vinte por cento) do valor total do Contrato e o
ato sera devidamente comunicado ao Ministério Publico Federal, Receita Federal e Secretaria
Estadual e Municipal de Fazenda.

9.3.5. Comportar-se de modo inidéneo, aqui entendido como a pratica de qualquer ato descrito
nos artigos 92, Paragrafo Unico, e 96, todos da Lei n® 8.666/93: A CONTRATADA ficara impedida
de licitar ou contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de 05
(cinco) anos e descredenciado no SICAF e estara sujeito a multa pecuniaria de 20% (vinte por
cento) do valor total previsto no Contrato o ato sera devidamente comunicado ao Ministério
Publico Federal.

9.3.6. Nao apresentar a Garantia Contratual no prazo estabelecido: A CONTRATADA estara
sujeita a aplicagao da penalidade de Adverténcia, no caso de fornecimento parcelado ou servigo
continuado e multa de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) do valor total da Garantia, por dia
de atraso.

9.3.7. Nao apresentar a comprovagao exigida no Inciso Ilf do Art. 3° do Decreto 7.174 de 12 de

maio de 2010: A CONTRATADA estara sujeita a rescisdo contratual e multa de 0,33% (trinta e

trés décimos por cento) do valor total deste Contrato, por dia de atraso.
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9.4 - O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal ou crédito em favor da ,,,

i"l"l»\'

CONTRATADA, porventura existente junto a CONTRATANTE, sendo que, caso o valor da mylta ..

seja superior ao crédito existente, a diferenca sera descontada da garantia contratual. / 15 453 k¥
. ubnca &Y

9.5 - Se a somatdria do valor da Nota Fiscal e Garantia Contratual for insuficiente para quitar o S

valor da multa pecuniaria, a CONTRATADA sera obrigada a recolher a importancia devida hdy - 2’3(\‘
prazo de até 15 (quinze) dias, contados do recebimento da comunicacao oficial.

9.6 - Esgotados 0s meios administrativos para a liquidagdo da importancia devida pela
CONTRATADA a Funasa, sem que esta tenha sido feita, o processo correspondente sera
encaminhado para inscricao em divida ativa.

9.7 - As multas e outras sang¢Oes aplicadas s6 poderdo ser relevadas, motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente.

9.8 - A aplicagdo das sangOes previstas neste documento nao exclui a possibilidade da
responsabilidade civil da CONTRATADA por eventuais perdas e danos a CONTRATANTE.

9.9 - Em quaisquer hipéteses de aplicagao de sangdes, sera assegurado @ CONTRATADA o
direito do contraditorio e da ampla defesa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data de
recebimento da notificacdo emitida pela a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA- DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Dos atos praticados pela CONTRATANTE cabem recursos na forma prevista no art. 109, da Lei n®
8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

11.1 - Este Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos casos previstos no art.
65 da Lei n.° 8.666/1993, sempre por meio de Termos Aditivos.

11.2 O objeto do presente Contrato sera fornecido pelo preco ofertado na proposta da contratada,
que sera fixo e reajustavel, podendo, ser revisto, observadas as prescricdes contidas no art. 12, e
seus paragrafos, do Decreto n°® 3.931/2001.

11.3 Os pregos ajustados ja levam em conta todas e quaisquer despesas incidentes na prestacao
do servigco contratado, tais como tributos e demais encargos de qualquer natureza incidentes
sobre o servigo contratado.

11.4 O precgo ajustado também podera sofrer correcdo desde que reste comprovada a ocorréncia
de quaisquer das hipdteses previstas na alinea “d”, do inciso ll, do art. 65, da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA INEXECUGAO E RESCISAO DO CONTRATO

12.1"A inexecugéo total ou parcial deste Contrato ensejara sua rescisdo, com as conseqliéncias
contratuais, de acordo com o disposto nos Artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93 e alteracoes
posteriores.

12.1. A rescisao deste Contrato podera ser:
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I- determinada por ato unilateral e escrito da Administragao, nos casos enumerados nos incisos | a
XIl e XVII do artigo 78 da Lei mencionada, notificando-se a contratada com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, exceto quanto ao inciso XVII;

Il- amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a Administracao;

l1l- judicial, nos termos da legislagao.

12.2. A rescisdo administrativa ou amigavel deverd ser precedida de autorizacao escrita e
fundamentada da autoridade competente.

12.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

12.4. A rescisao de que trata o inciso | da subclausula décima segunda acarreta as conseqliéncias
previstas nos incisos | a IV do artigo 80 da Lei n° 8.666/93, sem prejuizo das sangoes previstas na
referida Lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA

13.1. Como garantia de execucdo deste Contrato, a CONTRATADA apresentou garantia no
valor de R$ 59.504,58 (Cinquenta e nove mil, quinhentos e quatro reais e cinquenta e oito
centavos), correspondente a 5% do valor do Contrato, na modalidade ,
conforme disposto no §1° do art. 56 da Lei n° 8.666/93, a qual ficara sob a responsabilidade da
CONTRATANTE.

13.2. A garantia prestada pela CONTRATADA somente sera liberada depois de certificado, pela
CONTRATANTE, que o objeto deste Contrato foi totalmente realizado a contento.

13.3. A liberagcdo da garantia serd procedida no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento do pedido formuiado, por escrito, pela CONTRATADA.

13.4 - A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida ap6s a execugao deste
Contrato e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

14.1. Este Contrato poderéa ser rescindido na forma e na ocorréncia de quaisquer das hipoteses
previstas nos Arts. 77 a 80 da Lei n.° 8.666/93.

14.2. Este Contrato sera rescindido de pleno direito, independentemente de interpelagao judicial
ou extrajudicial, por inexecugdo de quaisquer das obrigagdes estipuladas na Clausula I,
sujeitando a CONTRATADA a indenizacdo dos prejuizos que resultarem da paralisagao da
execugao dos servigos.

14.3. A CONTRATADA reconhece desde ja os direitos da CONTRATANTE, em caso de rescisao
administrativa, por qualquer um dos motivos previstos no Inciso | do Art. 79 da Lei n.° 8.666/93.

14.4. QOcorrendo a rescisdo unilateral com base nos Incisos Xl a XVIl do Art. 78 da Lei n.°
8.666/93, sem que haja culpa da CONTRATADA, serao a esta, assegurados os direitos previstos
no § 2° do Art. 79 da mesma Lei.
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14.5. A falta de cumprimento de qualquer Clausula ou simples condigao deste Contrato, podera
acarretar a sua rescisdo mediante prévio aviso. Contudo a CONTRATANTE podera rescindir este
Contrato automética e independentemente de aviso ou notificagdo judicial ou extrajudicial, nos
seguintes casos:

14.5.1.  Concordata ou faléncia ou instauragao de insolvéncia civil da CONTRATADA ou a@nﬂaiié«‘é‘;.\

recuperacgao judicial e extrajudicial; e "oy
4 454 4
14.5.2. Dissolugao da sociedade, e T ubnea At
< %]

14.5.3. Inadimpléncia da CONTRATADA em manter todas as condi¢des de cadastraméntg e .,f;‘f‘.
qualificagdo exigidas na licitagcao. -

14.6. Podera, ainda, este Contrato ser rescindido, na forma da Lei, pela ocorréncia das demais
situagOes previstas na Lei n.° 8.666/93.

14.7. Em quaisquer dos casos previstos nesta clausula, é assegurado a CONTRATADA o direito
ao contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA DOS PRODUTOS

16.1. A CONTRATADA devera obrigatoriamente repassar para uso exclusivo da
CONTRATANTE, Garantia de Suporte Apoio Técnico Oficial do Fabricante para instalagdo das
solugOes aqui contratadas, executados pelo préprio fabricante dos softwares, proporcionando o
apoio técnico necessario implantagdo,pelo periodo de 12 meses, no limite de 480 horas.A-referida
garantia do fabricante devera cobrir durante toda a sua vigéncia os seguintes pontos:

16.2. Acesso direto, pratico e tnico a desenvolvedores dos softwares contratados e de codigo-
fonte para produtos atuais e futuros.

16.3. Suporte na Solugcdo de Problemas para fornecimento de assisténcia a problemas com
sintomas especificos encontrados durante o uso de produtos contratados, onde ha uma
expectativa razoavel de que o problema seja causado pelos mesmos. A CONTRATANTE ¢
responsavel por estabelecer o nivel de gravidade inicial junto ao fabricante e pode solicitar a
alteracao no nivel de gravidade a qualquer momento. A gravidade do Incidente determinara os
niveis de resposta dentro do fabricante para a referida garantia.

15.4. Os servicos de garantia de suporte técnico compreendem ainda o atendimento para
identificagdo e corre¢ao de falhas ou inconsisténcias detectadas nos produtos, inclusive nas suas
configuragoes e parametrizaces, também se aplica na prestacao de informacgdes necessarias ao
esclarecimento de duvidas, de forma a garantir o perfeito funcionamento e utilizagdo dos
softwares, de acordo com o estabelecido nos manuais que acompanham o produto.

16.5. A CONTRATADA, por meio da garantia oficial do fabricante, e prestada pelo fabricante,
devera fornecer correcdes de bugs ou alternativa para corrigir defeitos nos softwares indicados
neste Termo de Referéncia, que fagam com que eles ndo operem de acordo com a documentagao
publicada para os usuarios dos softwares.

15.6. Os servigos de suporte técnico serdo prestados mediante abertura de chamado pela
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA atender, nas condicdes ora estabelecidas, a todgs)os
chamados que venha a receber da CONTRATANTE.
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15.7. O Suporte Técnico compreende o atendimento por telefone ou meio eletrénico, conforme
acima estabelecido, para fornecimento de informacdes e/ou orientagOes, relacionados aos
problemas detectados na utilizagado dos produtos licenciados, assim como, também, para o
esclarecimento de duvidas relacionadas aos produtos e servicos que compdem o objeto
contratado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICAGAO

Incumbirda a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento de Contrato, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, até o quinto dia til do més seguinte ao de sua assinatura, para
ocorrer no prazo de 20 dias daquela data.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA DOTACAO ORGAMENTARIA

17.1. As despesas com a contratagdo objeto deste Contrato correrao por conta do PTRES:
10.126.0016.6881.0001; Fonte: 0151; Elemento de Despesa: 339039, Nota de Empenho:
2012NEB01674.

17.2 - A despesa para 0s exercicios subseqiientes sera alocada a dotagdo orgamentaria prevista
para atendimento dessa finalidade, a ser consignada a contratante pela Lei Orgamentaria Anual.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposigbes constantes na Lei n® 10.520, de 17 de
julho de 2002, nos Decretos n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, 5.450, de 31 de maio de 2005 e,
subsidiariamente, na Lei n° 8.666/1993, Instrugdes Normativas n 02 e 04/2009 com as alteragdes
inseridas pela IN n° 03/2009.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugao deste Contrato sera o da Justica
Federal, Secao Judiciaria do Distrito Federal. E por estarem de pleno acordo, assinam o presente
instrumento contratual em trés vias de igual teor e forma, para um so efeito.

Brasilia, 467 dedEzEMBRO de 2012.

CONTRATANTE CONTRATADA

/
MARO& R RW%JFFAREG AVALDIR DA SILVA OLIVEIRA
Diretor do Departamemto de Administragao Diretor Presidente

Testemunhas:
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ANEXO!
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

Contratacdo de empresa especializada no fornecimento e atualizacdo das Licengas na
Modalidade Select Plus de softwares aplicativos e sistemas operacionais da Microsoft e
atualizacdo das licengas existentes, destinados aos equipamentos (Estacdes de Trabalho e
Servidores de Rede), com o respectivo fornecimento de midias e garantia de atualizacao das
versdes, com a finalidade de manutengiao e modernizagio do parque computacional da
FUNASA, nos termos e condi¢des constantes do Termo de Referéncia, durante o periodo de

36 (trinta e seis) meses.

1.1 Descri¢dao da Solucdo:

O quantitativo de licengas foi baseado no quantitativo adquirido pela FUNASA nos

Contratos n°® 44 e 45/2009, conforme levantamento abaixo:

Aqunsxgao
Quant  Part Number | Produto  L/L+SA |
2 | 6PH-00241 | LyncSvrEnt SNGL LicSAPk MVL ] ::I_jts_éﬁ_“
_,,, 50_ 7 ‘H"30~ 9(255_ Pr]ctPro 'SNGL LicSAPk MVL wlPr]clSvrCAL B ]ikSA J
2 I H22-00489 I PchtSvr SNGLLicSAPkMVL _ I V_L_tSA
190 H21-00413  PrjctSvrCAL SNGL LicSAPk MVL DchAL L+ﬁ
2 | 395-02406 { ExchgSviEnt SNGLSAMVL ] Lesa
| 3 4VD-00270  FrFrtTMGEnt SNGL LicSAPk MVL 1Proc _ Lssa |
T Atuallzaé:;t; - o
Quant | PartNumber | Produto ] L/L+sa ]
2 395-02505 Exctherm SNGL SA MVL SA
71 | P72:00190 | WinSvrEnt SNGLSAMVL ] sa
1 4VD-00271  FrFntTMGEnt SNGL SA MVL 1§>I<_)c o sa
2 | H04-00269 | SharePointSvr SNGL SA MVL [ sA

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1 Motivacdo

2.11

A TI é um componente estratégico para que 6rgaos governamentais alcancem seus
objetivos. A promogdo da TI a um lugar estratégico para as atividades causou
aumento da criticidade e complexidade do seu ambiente, gerando a necessidade de
estruturacdo de sua gestdo para melhor aproveitd-la, considerando-se o seu
alinhamento as estratégias organizacionais.
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Para alcancar seus objetivos estratégicos é fundamental a FUNASA manter seu
ambiente tecnoldgico em perfeitas condigdes operacionais € gerenciais. Diante
desta necessidade, é indispensavel a contratacdo dos servigos discriminados neste
documento, considerando-se a estratégia de execucdo indireta dos servigos de Tl
adotada pela FUNASA. Esta contratac@o visa substituir os seguintes Contratos:

Contrato 44/2009 - AZEVEDO & LUZ

Com manutengio (Software Assurance)
Quant Part Number Produto
2 J4A-00158 Config Mgr Svr s/SQL Sngl LIC/SA Pack MVL
2 395-02406 Exchange Svr Ent Sngl LIC/SA Pack MVL
71 P72-00167 Windows Svr Ent Sngl Lic/SA Pack MVL
Sem manutengdo
Quant Part Number Produto
4562 KLA-00197 Office Comm Svr Std CAL 2007 Sngl MVL Device CAL

Contrato 45/2009 — B2BR

Com manutenco (Software Assurance)

Quant

Part Number Produto

1

F89-01441 ISA Server Ent Edtn Sngl Lic/SA Pack MVL 25 1 Proc

2

H04-00231 Office SharePoint Server Sngl Lic/SA Pack MVL

2.1.3

2.14

2.1.5

2.1.6

As licengas adquiridas de forma definitiva foram compostas de duas formas: Sem
Manuten¢do e com Manutengdo, estas possuem o “Software Assurance”, um
pacote de beneficios que incluem gestdo de implementacao, servigos de suporte de
produtos ¢ atualizacoes de software. Com a expira¢ao dos Contratos de n°s 44 e
45/2009 os produtos perderao a cobertura do Software Assurance.

O pacote Software Assurance é um beneficio que pode ser adquirido a parte para
produtos com licengas perpétuas e mantém os produtos cobertos com suporte do
fabricante por trés anos.

E importante salientar que a qualidade dos servicos que utilizam como base
Softwares Microsoft, estd diretamente ligada a utilizacao das solug¢des Microsoft
por ora contratadas, uma vez que essas, além de serem consideradas como um
nicho de exceléncia pelo mercado de TI, influenciaram enormemente no processo
de modernizagao do parque computacional da FUNASA, com diversos beneficios
durante todo o periodo da contratagao.

Atualmente todas as estacdes de trabalho, instaladas na FUNASA, operam com o
Sistema Operacional Windows e com aplicativos de escritério Microsoft Office.
As plataformas de desenvolvimento para sistemas Web de tecnologia da
informagao da CGMTTI sao ASP.NET, as quais vém sendo utilizadas amplamente
nos sistemas e servigos disponibilizados pela FUNASA.

As licengas de uso de software sdo primordiais para permitir o uso dos sistemas,
tanto operacionais quanto de escritérios e sistemas bésicos ( de e-mail, etc.) nos
equipamentos aos quais se destinam. Essas licencas sao renovaveis, garantindo a
manutencgao dos equipamentos com solugdes novas, seguras € amigaveis.
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2.1.8

2.1.9

2.1.10

2.1.11

2.1.12

2.1.13

2.1.14

2.1.15
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A necessidade da manutengdo dessa plataforma, além dos beneficios que a mesmo
possui, tais como confiabilidade, usabilidade, ampla utilizagdo no mercado tanto
de Tecnologia da Informacio (TI), quanto do uso de ferramentas de escritdrio
(editores de texto, planilhas eletronicas, programas de apresentagdo, etc.) e
suporte efetivo aos usudrios, se deve, também, a cultura organizacional da
FUNASA.

A utilizacdo dessas ferramentas, apoiadas na plataforma em questdo, tem
proporcionado aumento da produtividade tanto nas areas finalisticas e
administrativas, quanto na drea de Tl, uma vez que fornecem interfaces
extremamente amigédveis, de uso comum, amplamente difundido e de pleno
dominio do usudrio de informatica.

Tem-se a necessidade, em termos de economicidade, viabilidade técnica e,
principalmente, continuidade dos servigos, que a plataforma de trabalho atual seja
mantida. A quase totalidade do conhecimento e do uso das ferramentas de auxilio
e de apoio ao trabalho tem base e é suportada na plataforma padrao adotada:
ferramentas de escritério, aplicativos diversos, sistemas desenvolvidos pela
CGMTI, bem como demais softwares adquiridos em todas as dreas da FUNASA
executam sobre o ambiente Windows.

Adicionalmente, hd de se mencionar a economia proporcionada pela integragao
das aplicagdes ao ambiente colaborativo da FUNASA, promovendo o aumento da
intercomunicagio em tempo real entre colaboradores, nas diversas localidades
abrangidas, quer sejam via acesso interno ou remoto, por exemplo, com uso do
comunicador interno da FUNASA

A continuidade dos trabalhos na area de TI deve ocorrer dentro dessa plataforma,
ja que todos os sistemas desenvolvidos, em desenvolvimento e que processam no
ambiente da FUNASA ocorrem nesse ambiente. Quaisquer modificagbes de
plataforma trariam um impacto dentro da Entidade praticamente incomensuravel,
j4 que implicaria em que todo o legado de sistemas, documentos e similares se
tornariam inutilizaveis.

A plataforma operacional atual, para a qual é gerada a presente demanda, atende
perfeitamente & evolucdo das exigéncias de infraestrutura de TI da FUNASA,
suportando satisfatoriamente o aumento de volumes e de capacidade de
processamento, sem prejuizo do seu desempenho, garantindo a melhoria continua
dos processos de trabalho da FUNASA.

Dessa forma, verifica-se que a FUNASA vem se utilizando satisfatoriamente
dessa solugdo, motivo pelo qual, nio hd dbices quanto a continuidade de
utilizagdo das licencas de software Microsoft para aplicativos, sistemas
operacionais para estacoes de trabalho e servidores da FUNASA.

As solugdes sdo perfeitamente integradas, permitindo, também:
a) Evolucdo permanente de partes do complexo tecnoldgico com baixissimo
impacto nas atividades rotineiras;

b) Adaptagio de componentes de software (partes de sistemas aplicativos,
sistemas operacionais, programas de escritério, etc.) sem a necessidade da
realizacao exaustiva de testes, melhorando o prazo das entregas dos produtos
desenvolvidos nas areas de TI da FUNASA;
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¢) Maior governanga de TI pela reducdo sistematica dos riscos em virtude da
padronizacéo;

d) Aumento da disponibilidade da infraestrutura de TI por dispensar, além da
existéncia de especializagoes diferentes no ambiente, também a dificil
integracao entre diversas solugdes; e

¢) Aumento da seguranga do ambiente de TI pela integracao plena dos processos
de controle de acesso a ele, diminuindo os riscos de forma acentuada.

Sem divida, varios sao os problemas que poderao ocorrer quando da substituigéo
das atuais ferramentas Microsoft por solu¢des em software livre, tais como:

a) Incompatibilidade das aplicacdes ja existentes na FUNASA que fazem uso da
atual solucdo proprietéria;

b) Problemas de conversao das solucdes;

¢) Tempo de treinamento da equipe técnica para que esteja apta a prestar suporte
a nova ferramenta para o usudrio final;

d) Tempo de treinamento do usudrio final para que tenha a habilidade de operacdo
da mesma forma que opera a solugdo em uso na FUNASA,;

e¢) Capilaridade da distribuicdo das representacoes da FUNASA e o volume de
usuarios diretos e indiretos;

f) Necessidade de elaboracao de um estudo para demonstracdo dos custos
decorrentes da implantagcdo da solugao livre, adaptado as necessidades da
FUNASA;

g) Reformatacio de todos os arquivos gerados pelas atuais solugdes em operagao;

h) Perda de funcionalidades especificas que ja fazem parte da solugéo atual,

i) Necessidade de nova contratagdo para manutencio e suporte & solugio livre;

i) Custos com contratacao, instalacdo, manutencdo e gerenciamento do software
livre;

k) Diminui¢ao do nivel de integragao estruturada;

) Desestabilizacao do ambiente funcional e em producdo e aumento de custos
com treinamento dos técnicos e usudrios na nova solugao, considerando-se que,
tantos os usudrios quanto os técnicos, ja estdo familiarizados com as atuais
ferramentas.

A Lei n® 8.666/93 admite e prevé a possibilidade dessa contratagdo. Também,
porque nao se pode deixar de considerar que a integracio entre 0s sistemas
corporativos dependem, direta ou indiretamente, da presenca de aplicativos da
suite Microsoft para funcionarem corretamente. E, finalmente, porque o processo
de substituigao do software proprietario por software livre poderd acarretar, além
de problemas de conversdo e incompatibilidade, o aumento dos custos com a
migragdo, manutencao e aquisicao da solucao livre.
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Ademais, a Lei n° 8.666/93, no inciso I do art. 15, determina que as compras,
sempre que possivel, deverdo atender ao principio da padronizagdo, desde que
haja compatibilidade de especificagdes técnicas e de desempenho. Assim,
determinado produto ou servigo a ser adquirido devera atender a caracteristicas
técnicas uniformes estabelecidas pela Administragdo e, quando for o caso, as
condi¢bes de manutengio, assisténcia técnica e garantias oferecidas. E cabivel,
sempre que houver necessidade e conveniéncia, de se estabelecerem critérios
uniformes para as contratagdes realizadas pela Administracao.

Assim, constata-se que a padronizacdo atende ao principio da economicidade e
eficiéncia, ja que propicia uma melhor destinacdo das verbas piiblicas, a melhoria
na execucdo das atribuigdes e a plena continuidade dos servigos.

Enquadra-se a contratagdo em tela como fornecimento de bens comuns, nos
termos do Decreto n® 5.450, de 31/05/2005, por ter padrdes de desempenho € de
qualidade concisos e objetivamente definidos neste documento, em perfeita
conformidade com as especificagdes usuais praticadas no mercado.

A Lei ndo admite, entretanto, a preferéncia por marca determinada, tendo em vista
o principio da igualdade entre os fornecedores, exceto em casos excepcionais,
quando ficar incontestavelmente comprovado que apenas aquele produto, de
marca certa, atende aos interesses da Administragdo. A padronizagdo nao pode ser
realizada ao arbitrio da Administracdo Publica, devendo ser precedida de
procedimento especifico, para que ndo reste configurado indevida restricio a
competitividade do certame.

N3o € outro o entendimento do Tribunal de Contas da Unido (TCU), in verbis:

“Na hipdtese de, em certames licitatorios, optar pela padronizagdo de
produtos, atente para o disposto no art. 7°, § 5° da mesma Lei, fazendo
constar do respectivo processo justificativa respaldada em comprovagdo
inequivoca de ordem técnica, com estudos, laudos, pericias e pareceres que
demonstrem as vantagens econdmicas e o interesse da administragdo,
comsiderando as condi¢bes de manutengdo, assisténcia técnica e garantias
oferecidas.” (Acordao 484/2005 — Plenério)

“Deve ser observado o disposto no art. 7°, § 5°, da Lei 8.666, de 1993, assim
como o entendimento deste Tribunal firmado na Sessdo Plendria de
29/8/2001 (Decisdo n° 664/2001), no sentido de que, quando se tratar de
objeto com caracteristicas e especificagdes exclusivas, a justificativa para a
indicacdo de marca, para fins de padronizagdo, seja fundamentada em
razdes de ordem técnica, as quais devem, necessariamente constar do
processo de licitagdo respectivo, invocando, sempre que possivel, a
faculdade prevista no art. 75 do mesmo dispositivo legal.” (Decisdao
1196/2002 — Plendrio)

22
MS/FUNASA - PREGAO ELETRONICO N.° 35/2012

°/:>VN o



2.2

2.1.23

2.1.24

2.2.1

A- F
O Py,

FdN : Ministério da Satde grs: Xb
Fundag@o Nacional de Satde Rubri
%e artamento de Administracao %
Comissao de Licitacao \y‘sqmg@

Inclusive, cabe ressaltar que o proprio TCU, quando da aquisicdo de licengas de
softwares estruturais ¢ de automacdo de escritério para a rede de computadores
daquele Tribunal, fez sua escolha pelo software Microsofi Office Professional
Plus, oportunidade em que, justificando sua escolha em razdes de ordem técnicas,
concluiu ser esta a solugdo mais vantajosa para a administragio.

Pelo exposto, nao restam dividas quanto a necessidade, possibilidade e legalidade
dessa contratacdo, uma vez que, amparados em motivos de ordem técnicas, ficou
demonstrado que, na hipdtese, se mostra mais vantajoso para a Administracao
continuar utilizando uma solugdo proprietaria ja existente e em perfeita aplicacio
na FUNASA, que € o conjunto de aplicacoes Microsoft, do que sua substituigdo
por solugdes livres tendo em vista os principios da padronizagio, economicidade e
supremacia do interesse publico, nos termos da Lei.

Justificativa da solug¢do escolhida

Licenc¢as na Modalidade SELECT PLUS

a) O Contrato Select Plus € a modalidade contratual oferecida pela Microsoft que
permite que as grandes corporacdes adquiram licengas para o uso de seus
produtos com redug¢do dos custos relativos a aquisigdo, manutengao e
gerenciamento de software. Este Contrato apresenta os seguintes recursos
bésicos:

e direito de copiar e usar os softwares da Microsoft, permitindo que grandes
corporagdes tenham acesso instantaneo a toda linha de produtos de software,
quando isso lhes for necessario;

e aquisicao das licengas junto a um ou mais LAR - Large Account Reseller -
que € uma categoria de revendedor autorizado pela Microsoft a distribuir
licencas sob o sistema Select Plus;

e possibilidade de as empresas com filiais optarem por adquirir produtos em um
ou mais pontos de compra;

e pre¢os que refletem o volume total de licencas adquiridas.

b) O pacote Sofiware Assurance é um beneficio que pode ser adquirido a parte
para produtos com licengas perpétuas e mantém os produtos cobertos com
suporte do fabricante por trés anos.

¢) O Microsoft Software Assurance ¢ uma oferta de manutencao que ajuda a
organizagdo a aproveitar todas as vantagens dos softwares Microsoft através de
diversos beneficios. Do planejamento da implementacdo, passando pelo
treinamento da equipe e suporte de produtos até as atualizagbes de softwares, o
Software Assurance ajuda a aumentar a produtividade do trabalho e acelerar o
desempenho organizacional. Os beneficios do Software Assurance ajudam a
oferecer suporte na medida do planejamento, implementacao, utilizacao,
manutengao e transi¢ao para outras solucdes de software.

Necessidade | " . Beneficio - ' _Tipo

Modernizar ¢ Ampliar a Possibilitar, o melhor dimensionamento e
Infraestrutura de Tecnologia | distribuicio dos novos equipamentos, assim

Econ6omico
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da Informacgao; como 0s que precisardo ser substituidos.

A manutencdo da tecnologia Microsoft €
fundamental manter a qualidade dos Servigos de
TI forma um alicerce sélido e estavel, ajudando
substancialmente a garantir a entrega dos

Oferecer Exceléncia em

Qualidade de Servigos e Econdémico

Produtos de T1 servicos oferecidos por este Departamento de
Tecnologia.
23 Resultados a serem alcancados

2.3.1 A CGMTI espera obter, principalmente, os seguintes resultados com a contratacao
dos servigcos propostos:

a) Minimizar o risco de indisponibilidade dos servicos prestados pela Rede
Funasa, evitando danos aos usudrios, equipamentos e a imagem institucional
da FUNASA.

b) Proteger os ativos de Tecnologia da Informacdo mantendo os produtos
atualizados e com suporte disponivel pelo fabricante.

¢) Preservar os investimentos feitos com a aquisicao dos softwares.

d) Aproveitamento dos conhecimentos técnicos existentes hoje na organizagao,
bem como a evolugdo das solucdes desenvolvidas pela FUNASA,
aprimorando os sistemas ja existentes.

2.3.2 O resultado que a FUNASA busca alcangar com a pretendida contratacao esta
previsto no Plano de Metas constante no Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao — PDTI 2012-2014, descritas no quadro a seguir:

oy Descri¢do da Meta o - Indicadores Valor | Prazo |
M4 Adqumr/Mgnter licengas % de l}cengas 100% 2012
atualizadas atualizadas

Tabela 1 - Plano de Metas — PDTI 2012-2014

3. REQUISITOS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS
3.1 Requisito de Negocio
3.1.1 Rela¢dao Demanda x Necessidade

a) Licengas do Sistema Operacional para Servidores de Rede;

b) Licencas de Acesso dos Usudrios aos Servidores de Rede;

¢) Licencas de Servidor para Pacotes de Produtividade;

d) Solucdo de Gerenciamento dos Elementos Ativos de Rede e Estacoes de Trabalho;
¢) Licencas para Servigos de Seguranca;

f) Licencas para ferramentas de desenvolvimento de sistemas.

3.2 Requisitos de Capacita¢do/Transferéncia de Conhecimento

3.2.1 A transferéncia de conhecimento sera realizada durante todo o periodo de manutencao,
atualizacdo de versao e suporte técnico.
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3.3 Requisitos Legais
3.3.1 Lei 8.666, de 21 de Junho de 1993.

3.3.2 Instru¢ao Normativa SLTI/MP n° 04, de 12 de novembro de 2010 — Dispde sobre o
processo de contratacdo de servigos de tecnologia da informagao pela Administragao
Piblica Federal dieta, autarquica e fundacional.

3.3.3 Art. 1° da Lei 10.552/2002 — A licitacdo na modalidade pregdo somente pode ser
adotada para bens e servicos comuns, Consideram-se bem e servigos comuns, para 0s
fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais no mercado.

3.3.4 O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servicos comuns, de que tratam
a Ler n°® 10.520/02 ¢ o Decreto n°® 5.420/05, por possuir padrdes de desempenho e
caracteristicas gerais e especificas, usualmente encontradas no mercado, podendo,
portanto, ser licitado por meio da modalidade pregio.

3.3.5 Decreto n® 4.553, de 27 de dezembro de 2002 - Dispde sobre a salvaguarda de dados,
informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranga da sociedade
e do Estado, no dmbito da Administragao Piblica federal, e dd outras providéncias.

3.3.6 Lei de Software n° 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, que dispde sobre a protecao da
propriedade intelectual de programa de computador e sua comercializagdo no Pais.

3.4 Requisitos de Manuteng¢do
3.4.1 Os servigos de suporte técnico deverdo ser realizados da seguinte forma:

a) Direito ao fornecimento de upgrades para novas versoes do software.

b) Direito ao fornecimento de release e patches de manutencdo desenvolvidos durante
o periodo de atualizagio para os softwares.

¢) Suporte telefénico via 0800 para atendimento de chamados.

d) Suporte telefonico 24 x 7.

e) Pesquisa em base de conhecimentos de solucdo de problemas e documentos
técnicos.

3.5 Requisitos Temporais

3.5.1 De atualizagdo e Aquisi¢do

a) Os servigos de suporte ou manutengdo estarao vigentes a partir do momento da
assinatura do Contrato.

b) Prazos
ETAPA EVENTO PROGRAMACAO RESPONSAVEL
_1* AssinatwradoContrato  Dia“D”_ FUNASAcCONTRATADA _
2° Validagao do suporte das licencas r30 dias corridos ] CONTRATADA
Aceite provisério No ato da entrega FUNASA
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T3 Aceite definitivo [ 20diasitels ~ FUNASA
4° Pargelal o ) w2012 ‘ FUNASA ¢ CONTRATADA ;
5 Parcela2z 12013 _ . FUNASA ¢ CONTRATADA |

3.5.2 Detalhamento das etapas:
a) 1? Etapa — Dia da assinatura do Contrato: marco zero.

b) 2* Etapa — Validagao do suporte das licencas adquiridas: 30 (trinta) dias corridos a
contar da assinatura do Contrato. O aceite provisério deverd ocorrer no momento da
validagdo do suporte das licengas, formalizado através do recebimento da Nota
Fiscal de remessa ¢ assinatura no verso pelo responsavel.

¢) 3" Etapa — Aceite definitivo: 20 (vinte) dias tteis, contatos a partir do aceite
provisério, formalizado através de documento, emitido e assinado.

d) 4* Etapa — Pagamento da Parcela 1: Apds a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo pela FUNASA, mediante apresentagdo de Nota Fiscal pela
CONTRATADA;

¢) 5* Etapa — Pagamento da Parcela 2: dez dias apés um ano de assinatura do
Contrato, mediante apresentacao de Nota Fiscal pela CONTRATADA,;

f) 6" Etapa — Pagamento da Parcela 3: dez dias apds dois anos de assinatura do
Contrato, mediante apresentacdo de Nota Fiscal pela CONTRATADA.

3.5.3 Além das etapas acima, deverdo ser considerados durante toda a vigéncia contratual,
36 (trinta e seis) meses, as seguintes agdes por parte da CONTRATADA:

a) Transferéncia de conhecimento; e
b) Manutencdo, atualizacdo de versao e suporte técnico.

3.6 Requisitos de Seguranca

3.6.1 Deverao ser observados os regulamentos, normas e instrucdes de seguranca da
informacao e comunicagdes adotadas pela FUNASA, incluindo, mas nao se limitando,
ao definido na Politica de Seguranca da Informacao e Comunicacoes ¢ suas Normas
Complementares, durante a execugao dos servicos nas instalagoes da FUNASA.

3.6.2 Deverd ser garantida a disponibilidade, integridade, confidencialidade e sigilo dos
documentos e informacdes inerentes ao Contrato e seus servicos, podendo ser
responsabilizado legalmente quem porventura causar perdas € danos a FUNASA e a
terceiros.

3.6.3 Toda informacdo confidencial gerada e/ou manipulada em razao desta contratacao,
seja ela armazenada em meio fisico, magnético ou eletronico, deverd ser devolvida nas
seguintes hipéteses, mediante formalizacao entre as partes:

a) Término ou rompimento do Contrato; ou
b) Solicitacao da FUNASA.
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3.6.4 Devem ser utilizadas ferramentas de protecao e seguranca de informacdes, a fim de
evitar qualquer acesso ndo autorizado aos sistemas e softwares, seja em relacao ao que
eventualmente estejam sob sua responsabilidade direta ou que foram disponibilizados
a FUNASA, ainda que por meio de link.

3.6.5 Quando solicitado formalmente pela FUNASA, deverdo ser realizadas, prioritaria e
concomitantemente, alteragbes para sanar possiveis problemas de seguranga ou de
vulnerabilidade nos referidos sistemas ou softwares utilizados para execucao do
servigo contratado.

3.6.6 A CONTRATADA deverd informar a FUNASA, formalmente ¢ tempestivamente,
sobre quaisquer necessidades de atualizacao ou mudanca na configuracdo dos servigos
prestados.

3.7 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
3.7.1 Aderéncia aos padroes definidos pelo Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico — e-MAG, conforme a Portaria Normativa SLTI n° 03, de 7 de maio de
2007, quando houver necessidades de acessibilidade ao aplicativo para solicitagoes de
suporte técnico.

3.7.2 Os sistemas, manuais e solugoes de TI utilizados para a execugdo dos servicos deverao
estar disponiveis em conformidade com o Vocabulario Ortografico da Lingua
Portuguesa — VOLP, elaborado pela Academia Brasileira de Letras, o qual ja
contempla 0 novo Acordo Ortografico.

4. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

4.1 O acompanhamento e da fiscalizacdo contratual serd realizado conforme previsto
no art. 25 da IN N° 04/2010 — SLTI/MPOG e Norma de Solicitagao ¢ Aquisigio e
Servicos de Informdtica, da Coordenagdo-Geral de Modernizacdo e Tecnologia da
Informacao - CGMTI/DEADM, MNP-MI-007-2012, ANEXO III, publicada em 25 de
junho de 2012 no Boletim de Servicos n° 26 da Funasa.

5. FORMA DE PAGAMENTO

5.1.1 O pagamento referente aos produtos relacionados na Planilha de Formacdo de Precos,
serd efetuado em trés parcelas anuais de igual valor, de acordo com o estabelecido na
modalidade Select Plus, condicionado a emissdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo pela FUNASA, de acordo com o seguinte cronograma:

a) Parcela 1: Apés a emissdao do Termo de Recebimento Definitivo pela FUNASA,
mediante apresentacdo de Nota Fiscal pela CONTRATADA,;

b) Parcela 2: dez dias ap6s um ano de assinatura do Contrato, mediante apresentagao
de Nota Fiscal pela CONTRATADA;

¢) Parcela 3: dez dias apds dois anos de assinatura do Contrato, mediante apresentacao

de Nota Fiscal pela CONTRATADA;

6. DA VIGENCIA

6.1 O Contrato deveré ter vigéncia de 36 meses a contar da data de assinatura.
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7. REGRAS PARA APLICACOES DE MULTAS E SANCOES

7.1 As regras para aplicagdes de multas e sangdes sdo aquelas previstas no arts. 86 e 87, da Lei
n° 8.666/93.

7.2 A CONTRATADA serd punida, sem prejuizos da responsabilidade civil e criminal,
assegurada a prévia e ampla defesa, nos seguintes casos:

7.3 Com fundamento no artigo 7° da Lei n® 10.520/2002, ficara impedida de licitar e contratar com
a Unido e sera descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores do CONTRATANTE,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas no
Contrato e demais cominagdes legais a CONTRATADA que:

a) Apresentar documentagéo falsa;

b) Ensejar o retardamento da execugao do objeto;
c) Frustrar ou fraudar na execugao do Contrato;
d) Comportar-se de modo inidéneo;

e) Cometer fraude fiscal.

7.4 - As regras para aplicagdes de multas e sangdes sao aquelas previstas no arts. 86 e 87, da Lei
8.666/93.

7.5. A CONTRATADA sera punida, sem prejuizos da responsabilidade civil e criminal,
assegurada a prévia e ampla defesa, nos seguintes casos:

7.5.1. Apresentar documentacgao falsa: A CONTRATADA ficara impedida de licitar ou contratar
com a Unidao, Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de 5 (cinco) anos e
descredenciada no SICAF e estara sujeita @ multa pecuniaria de 20% (vinte por cento) do valor
total previsto no Contrato e o ato sera devidamente comunicado ao Ministério Publico Federal.

7.5.2. Retardar, injustificadamente, a execucéo do objeto do Contrato: A CONTRATADA estara
sujeita a aplicagéo da penalidade de Adverténcia, no caso de fornecimento parcelado ou servigo
continuado e multa de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) do valor total do Contrato ou da
parcela correspondente, por dia de atraso na entrega do objeto, até no maximo de 30 (trinta) dias
corridos. Apds esse periodo estara configurada a inexecugéo total do Contrato, e ficara impedida
de licitar ou contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de 2 (dois)
anos e descredenciada no SICAF.

7.5.3. Fraudar na execugao do objeto do Contrato: A CONTRATADA ficara impedida de licitar ou
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de 5 (cinco) anos e
descredenciada no SICAF e estara sujeita a multa pecunidria de 10% (dez por cento) do valor
total do Contrato ou da parcela correspondente, e o ato sera devidamente comunicado ao
Ministério Publico Federal.

7.5.4. Cometer fraude fiscal: A CONTRATADA ficara impedida de licitar ou contratar a Uniao,
Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de 05 (cinco) anos e descredenciada no
SICAF e estara sujeita a multa pecuniaria de 20% (vinte por cento) do valor total do Contrato e o
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ato sera devidamente comunicado ao Ministério Publico Federal, Receita Federal e Secretaria
Estadual e Municipal de Fazenda.

7.5.5. Comportar-se de modo iniddneo, aqui entendido como a pratica de qualquer ato descrito
nos artigos 92, Paragrafo Unico, e 96, todos da Lei n® 8.666/93: A CONTRATADA ficara impedida
de licitar ou contratar com a Uniao, Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de 05
(cinco) anos e descredenciado no SICAF e estara sujeito a muita pecuniaria de 20% (vinte por
cento) do valor total previsto no Contrato o ato sera devidamente comunicado ao Ministério
Publico Federal.

7.5.6. Nao apresentar a Garantia Contratual no prazo estabelecido: A CONTRATADA estara
sujeita a aplicagdo da penalidade de Adverténcia, no caso de fornecimento parcelado ou servico
continuado e multa de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) do valor total da Garantia, por dia
de atraso.

7.5.7. Nao apresentar a comprovagao exigida no Inciso Il do Art. 3° do Decreto 7.174 de 12 de
maio de 2010: A CONTRATADA estara sujeita a rescisao contratual e multa de 0,33% (trinta e
trés décimos por cento) do valor total do Contrato, por dia de atraso.

7.6. O valor da multa poderd ser descontado da Nota Fiscal ou crédito em favor da
CONTRATADA, porventura existente junto a Funasa, sendo que, caso o valor da multa seja
superior ao credito existente, a diferenca sera descontada da garantia contratual.

7.7. Se a somatéria do valor da Nota Fiscal e Garantia Contratual for insuficiente para quitar o
valor da multa pecuniaria, a CONTRATADA sera obrigada a recolher a importancia devida no
prazo de até 15 (quinze) dias, contados do recebimento da comunicacéo oficial.

7.8. Esgotados o0s meios administrativos para a liquidagdo da importdncia devida pela
CONTRATADA a Funasa, sem que esta tenha sido feita, 0 processo correspondente sera
encaminhado para inscricao em divida ativa.

7.9. As multas e outras sancgOes aplicadas s6 poderdo ser relevadas, motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente.

7.10. A aplicagdo das sangOes previstas neste documento ndo exclui a possibilidade da
responsabilidade civil da licitante vencedora por eventuais perdas e danos a Funasa.

7.11. Em quaisquer hipéteses de aplicagdo de sangbes, sera assegurado a licitante vencedora o
direito do contraditorio e da ampla defesa, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis contados da data de
recebimento da notificagdo emitida pela Funasa.

8. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES SIMILARES

SOLUCAO 1: Pregio Eletrénico n° 86/2012 - Aquisi¢do Licencas Microsoft - FEnterprise
Agreement (EA).

Entidade: SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL - STF

Descricao: Contratagado de empresa para Aquisicdo de softwares Microsoft na modalidade de
licenciamento Enterprise Agreement (EA).

Fornecedor: ALLEN RIO SERV. E COM. DE PROD. DE INFORMATICA LTDA

Valor Estimado (R$): 6.869.377,80

SOLUCAO 2: Pregio Eletronico n° 30/2012 - Fornecimento de subscricao de Licencas na
modalidade EAS — Enterprise Agreement Subscription
Entidade: ADVOCACIA GERAL DA UNIAO - AGU
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Descrigdo: Contratacio de empresa especializada no fornecimento de subscrigdo de Licengas na
modalidade EAS — Enterprise Agreement Subscription, de softwares, aplicativos e sistemas
operacionais da Microsoft, destinados aos equipamentos (esta¢des de trabalho e servidores de rede),
com o respectivo fornecimento de midias e garantia de atualizagao das versoes, com a finalidade de
manutencdo e modernizacao do parque computacional da Advocacia-Geral da Uniao

Fornecedor: COMPUSOFTWARE INFORMATICA LTDA

Valor Estimado (R$): 10.734.265,87

SOLUCAO 3: Aquisicio de licengas de softwares aplicativos e sistemas operacionais Microsoft, na
modalidade “Enterprise Agreement for Government”

Entidade: SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICA - STJ

Descrigao: Aquisi¢ao de licencas de softwares aplicativos e sistemas operacionais Microsoft, na
modalidade “Enterprise Agreement for Government”

Fornecedor: LANLINK INFORMATICA LTDA

Valor Estimado (R$): 9.197.696,43

9. DA GARANTIA

91 A CONTRATADA deverd obrigatoriamente repassar para uso exclusivo da
CONTRATANTE, Garantia de Suporte e Apoio Técnico Oficial do Fabricante para instalagdo das
solugdes aqui contratadas, executados pelo préprio fabricante dos softwares, proporcionando o
apoio técnico necessario implantagdo, pelo periodo de 12 meses, no limite de 480 horas. A referida
garantia do fabricante devera cobrir durante toda a sua vigéncia os seguintes pontos:

J Acesso direto, pratico e tinico a desenvolvedores dos softwares contratados e de codigo-
fonte para produtos atuais e futuros.

. Suporte na Solucdo de Problemas para fornecimento de assisténcia a problemas com
sintomas especificos encontrados durante o uso de produtos contratados, onde hd uma expectativa
razodvel de que o problema seja causado pelos mesmos. A CONTRATANTE € responsavel por
estabelecer o nivel de gravidade inicial junto ao fabricante e pode solicitar a alteracao no nivel de
gravidade a qualquer momento. A gravidade do Incidente determinara os niveis de resposta dentro
do fabricante para a referida garantia.

9.2  Os servicos de garantia de suporte técnico compreendem ainda o atendimento para
identificagdo e correcdo de falhas ou inconsisténcias detectadas nos produtos, inclusive nas suas
configuragbes e parametrizagoes, também se aplica na prestacdo de informagdes necessarias ao
esclarecimento de dividas, de forma a garantir o perfeito funcionamento e utilizacao dos softwares,
de acordo com o estabelecido nos manuais que acompanham o produto.

9.3 A CONTRATADA, por meio da garantia oficial do fabricante, e prestada pelo fabricante,
devera fornecer correcoes de bugs ou alternativa para corrigir defeitos nos softwares indicados neste
Termo de Referéncia, que facam com que eles nao operem de acordo com a documentacao
publicada para os usuérios dos softwares.

9.4  Os servicos de suporte técnico serao prestados mediante abertura de chamado pela
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA atender, nas condicdes ora estabelecidas, a todos os
chamados que venha a receber da CONTRATANTE.
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9.5

O Suporte Técnico compreende o atendimento por telefone ou meio eletrénico, conforme

acima estabelecido, para fornecimento de informacgdes e/ou orientagdes, relacionados aos problemas
detectados na utilizacdo dos produtos licenciados, assim como, também, para o esclarecimento de
davidas relacionadas aos produtos e servigos que compdem o objeto contratado.

10. PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITACAO

10.1 Observados as condicdes e prazos constantes neste documento, o recebimento dos

produtos/servicos seré realizado de acordo com o art. 73 da Lei 8.666/93 nos seguintes
termos:

a) A entrega do produto pela CONTRATADA, bem como o recebimento pela
FUNASA nao implica em sua aceitagdo parcial ou definitiva;
b) O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca

do fornecimento, nem a ético-profissional pela perfeita execucio do Contrato, dentro
dos limites estabelecidos em Lel.

11. QUANTITATIVO

11.1 O quantitativo de licengas foi baseado no quantitativo adquirido pela FUNASA nos
Contratos n% 44 e 45/2009, conforme abaixo:

Aquisigcao
Quan} Partln\“Iumber“ Produto L /L+SA
N 2_ﬁ | 6PH-00241 ] LyncSvrEnt SNGL LicSAPk MVL [ L+sa
50 H30-00255 PI‘JCtPTO SNGL LicSAPk MVL wlPr]ctSvrCAL L+SA
2 | H2200489 | PrictSvr SNGL LicSAPk MVL | L+sa
[ 190 H21-00413 . PrictSviCAL SNGL LicSAPk MVL DvcCAL L+SA
2| 39502406 [ ExchgSviEnt SNGLSAMVL [ L+SA
3 4VD-00270 . FrEmtTMGEnt SNGL LchAPk MVL 1Proc L+SA
T Atualizacdo
PQAuMaEt_L* Fa}"t"ﬁumberm[ " i Produto [ L/L+SA |
2 395-02505  ExchgSvrEnt SNGL SA MVL SA
71| P72:00190 ] WinSviEnt SNGLSAMVL [ sa ]
1 4VD-00271  FrFrntTMGEnt SNGL SA MVL 1Proc SA
-2 | H04-00269 | SharePointSvr SNGLSAMVL [ sa ]
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12. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

12.1 Responsabilidades da Funasa

12.1.1

12.1.2

12.1.3

12.1.4

12.1.5

12.1.6

12.1.7

Propiciar todas as facilidades necessarias a boa execugao do servico;

Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto licitado, sendo permitida a
participacdo de terceiros para prestar assisténcia ou informagdes julgadas
pertinentes.

Designar responsével para o acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do
objeto desta licitagdo.

Comunicar ao licitante vencedor qualquer anormalidade ocorrida na execugao do
objeto desta licitacdo, diligenciando para que as irregularidades ou falhas
apontadas sejam plenamente corrigidas.

Responsabilizar-se pelos pagamentos devidos, na forma pactuada no Contrato a
ser firmado.

Notificar, por escrito, o licitante vencedor da aplicagado de eventuais penalidades,
garantindo-lhe o direito ao contraditério e ampla defesa.

Responder pelas conseqiiéncias de suas agdes ou omissoes.

12.2Responsabilidades da Contratada

12.2.1

12.2.2

12.2.3

12.2.4

12.2.5

12.2.6

Entregar com exatiddo o material sob pena de responsabilidade, em
conformidade com as condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia e em
sua proposta comercial.

Manter, por seus representantes ou prepostos, sigilo quanto aos trabalhos
executados e elementos utilizados.

Manter, durante a execucao do Contrato a ser firmado, em observancia as
obrigagoes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas
no processo de licitacao.

Fornecer, sempre que houver atualizacio de versdo ou da lista de produtos, a
relacio atualizada dos produtos do fabricante do software.

Efetuar a entrega dos produtos contratados, inclusive sua respectiva
documentacdo, na versao mais recente, no prazo acordado.

Fornecer, além das licengas de software, correcdes (service packs) do software,
em CD-ROM, como também a documentacdo dos produtos (manuais ou
publicagdes), podendo esta ser entregue em midia impressa ou CD-ROM, sem
onus para a FUNASA.
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12.2.7

12.2.8

12.2.9

12.2.10

12.2.11

12.2.12

12.2.13

12.2.14

12.2.15
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Disponibilizar acesso a FUNASA do sitio do fabricante do software, de forma a
permitir 0 acompanhamento das licengas contratadas, em até 30 (dias) corridos
apOs a assinatura do Contrato.

Garantir que o conjunto de midia de CD s de distribui¢do dos softwares esteja
livre de defeitos materiais, sob uso normal, e de qualquer rotina ou virus de
computador, voltada para a danificagdo ou degradacao, tanto de dados quanto de
software ou de hardware, ou outro efeito similar, obrigando-se a substituir, em
48 horas, a midia porventura constatada com defeito. Serd aceita copia
provisoria da midia at€ a entrega da midia original, a qual devera ser entregue no
prazo maximo de 30 (trintas) dias corridos.

Assumir a responsabilidade e o 6nus pelo recolhimento de todos os impostos,
taxas, tarifas, contribuicdes ou emolumentos federais, estaduais e municipais,
que incidam ou venham a incidir sobre o objeto do Contrato a ser firmado e
apresentar os respectivos comprovantes, quando solicitado pela FUNASA.

Responder pelas despesas resultantes de quaisquer agoes, demandas decorrentes
de danos, por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos,
obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes
judiciais de terceiros, que lhe venham ser exigidas por forca de lei, ligadas ao
cumprimento do Contrato a ser firmado.

Aceitar, nas mesmas condi¢Oes pactuadas, os acréscimos ou supressoes que se
fizerem necessérios no objeto licitado, até o limite previsto no § 1° do art. 65 da
Lei n° 8.666/93.

Sujeitar-se a fiscalizagdo da FUNASA quanto ao acompanhamento do
cumprimento das obrigagoes pactuadas, prestando-lhe todos os esclarecimentos
solicitados, bem como atendendo as reclamacoes consideradas procedentes.

Responder por perdas e danos que vier a_sofrer a FUNASA ou terceiros, em
razao de sua a¢do ou omissdo, dolosa ou culposa, independentemente de outras
cominagOes contratuais ou legais a que estiver sujeita, garantido o contraditério
¢ a ampla defesa, nos termos da legislacao aplicavel.

Prover o licenciamento dos softwares conforme especificagdes, quantidades,
prazos e demais condicoes estabelecidas no Edital e em seus Anexos;

Fornecer, em até 15 (quinze) dias corridos apds a assinatura do Contrato:

a) Cartdo de registro, licencas de uso ou documentos que comprovem ou
contenham todas as informaces necessarias para a identificacio, instalacao,
reinstalagdo, atualizagdo e, operagio dos softwares, tais como nimeros de
série, chaves, senhas, nimeros de identificacdo, etc.;

b) Senha de acesso para a Funasa ao site Microsoft Volume Licensing Service
Center (VLSC -
https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter/home.aspx), permitindo
o download (obtencao) dos softwares e de suas atualizacdes. Esse acesso
devera ser mantido durante todo o periodo de vigéncia do Contrato;
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12.2.16

12.2.17

12.2.18

12.2.19

12.2.20
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Garantir que as midias de distribuicdo dos programas estejam livres de defeitos
materiais sob o uso normal e de qualquer rotina maliciosa (virus, scripts, etc.),
obrigando-se a substituir as midias porventura constatadas com defeito, no prazo
méximo de 15 (quinze) dias, contados a partir da comunicacao oficial feita pelo
FUNASA, podendo ser via telefone, e-mail ou fax;

Garantir que cada versdo dos softwares funcionard de acordo com a
documentacio para usudrios, por todo o periodo de utilizacao da referida versao,

Repassar ao FUNASA todas as vantagens promocionais oferecidas pelo
fabricante dos softwares que impactam o objeto;

Arcar com todos os encargos sociais trabalhistas, tributos de qualquer espécie
que venham a ser devidos em decorréncia da execucao do objeto como os custos
relativos ao deslocamento ¢ estada de seus profissionais, caso exista;

Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos,
recursos humanos e supervisio técnica e administrativa, para garantir 0
atendimento as especificacdes contidas no Edital e em seus Anexos.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1 Fonte de Recursos

13.1.1 As despesas com a execucdo do objeto desta contratagdo correrdo a conta dos

recursos especificos aprovados e consignados ao orcamento da FUNASA,

Programa de Trabalho 10.126.0016.6881.0001 - Fonte de Recursos: 0151 e
Natureza de Despesa: 33.90.

14. CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

14.1 Nao serdo aceitas propostas com valor global superior ao estimado ou com pregos
manifestamente inexequiveis.

14.2 A classificacio das propostas sera pelo critério do menor prego global.

14.3 A licitante deverd apresentar em sua proposta o valor unitario e total para cada item.

14.4 Requisitos de Habilita¢do

14.4.1 Comprovagdo de capacidade técnica

a) A licitante vencedora deveré apresentar, juntamente com a proposta, atestado

de capacidade técnico-operacional emitido por pessoa juridica de direito
piiblico ou privado, que comprove que a empresa proponente tenha executado
aquisi¢oes/servicos similares aos definidos neste documento e seja
revendedor autorizado Microsoft.
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15. ENTREGA, AVALIACAO E RECEBIMENTO DOS PRODUTOS

15.1 Serdo considerados entregues quando o Gestor do Contrato verificar que o acesso as
licencas e as atualizagdes foi providenciado pelo Fornecedor, junto & Microsoft. Essa
verificagio € realizada por meio do Microsoft Volume Licensing Service Center (VLSC -
https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter/home.aspx),  apds  fornecimento
/manutencao de senha de acesso para a FUNASA,;

15.2 Haveré avaliagdo pela equipe técnica da CGMTI para verificacdo da conformidade das
licengas e da possibilidade de atualizagdes dos softwares com as especificagdes técnicas
estabelecidas;

15.3 O Responsdvel Técnico da CGMTI emitird Termo de Recebimento Definitivo dos
produtos ap6s avaliagao de conformidade, verificagio de que os mesmos estdo de acordo
com as especificacOes técnicas estabelecidas e se as demais condi¢bes contratuais foram
atendidas;

15.4 O Responsével Técnico da CGMTI emitird Termo de Recusa em caso de verificacio de
erros ou impropriedades impeditivos de recebimento dos produtos. O Fornecedor devera
promover as corregdes necessarias dentro do prazo maximo estabelecido para a entrega.
Caso esse prazo jd tenha sido extrapolado, o Fornecedor sujeitar-se-a4 as penalidades
previstas;

15.5 Os produtos poderao ser provisoriamente aceitos pelo Responséavel Técnico da CGMTI
quando contiverem erros ou impropriedades de pequena monta que ndo sejam
considerados impeditivos de aceitacio.

16. LOCALIZACAO DE ENTREGA DAS LICENCAS

16.1 A ativagdo do suporte se dd de forma online, caso necessite de alguma entrega local
deverdo ser entregues pela contratada, na cidade de Brasilia/DF, no Setor de Autarquias
Sul — Quadra 04 — Bloco “N” — 10° Andar, Coordenacio de Modernizagdo, Telefone: (61)
3314-6417 das O8h as 19 horas.

17. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E DA ADEQUACAQO

17.1 Seré observada, durante o processo de avaliagdo do produto, a observancia as condigoes,
prazos e contetdos previstos neste planejamento;

17.2 Em caso de recusa do produto no momento da entrega, a CONTRATADA terd o prazo de
20 (vinte) dias corridos para realizar os ajustes indicados e apresentar novamente o
produto. O processo, neste caso, segue os mesmos trAmites do procedimento inicial de
entrega, devendo o prazo decorrido ser acrescido aos limites estabelecidos, sem prejuizo
a FUNASA.
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