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APENDICE - LISTA DE CHECAGEM (CHECK LIST)

Neste item, para cada componente do setor de
saneamento basico é apresentada uma lista de
verificacao (check list), que podera ajudar na conducao da
coleta de informacdes, principalmente, durante as
inspecdes de campo.

As listas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario tem como origem as utilizadas
pela Arce em suas fiscalizacbes desde 2002. As
listagens sobre residuos solidos e drenagem foram
adaptadas, principalmente, com base nos planos de
saneamento de Carius/CE e Morada Nova/CE (ver
bibliografia consultada). Porém, vale ressaltar que
nenhuma delas exaure o conteudo levantado.

Procurou-se fragmentar os questionarios em temas
segundo as etapas dos servicos, a fim de racionalizar sua
aplicacao e organizar a coleta das informagdes. Ademais,
a maioria das questbes requer uma res- posta objetiva:
SIM (S); NAO (N); ou NAO SE APLICA (NA). Ha ainda
um campo adicional denominado OBSERVACAO para
anotacdes explicativas adicionais.

As listas poderdao ser adaptadas a qualquer
realidade local ou regional e se encontram disponiveis
para downloadsno siteda Arce: www. arce.ce.gov.br .
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Abastecimento de Agua

ITEM | SEGUIMENTO FISCALIZADO NA |[OBSERVACAO

I MANANCIAL SUPERFICIAL

01 Existe sinalizac¢do identificando o manancial e infor-
mando que € uma drea destinada ao abastecimento
publico?

02 Existe perimetro de protecdo sanitdria da drea do
manancial, principalmente préximo a capta¢do?

03 O volume captado atualmente garante o abasteci-
mentodedguasem haver colapsono fornecimento?

04 Existe cerca de prote¢do da drea do manancial em
bom estado?

05 Sao feitas inspecdes sanitdrias nas cercanias do ma-
nancial pelo operador para averiguar potenciais fon-
tes poluidoras?

06 Ha existéncia de fontes pontuais ou difusas de po-|
luig¢ao?

07 Ha indicios de eutrofizagdo do manancial?

08 O manancial preenche os requisitos minimos em
relagdo aos aspectos quantitativos e da qualidade
fisico-quimica, bioldgica e bacterioldgica exigidos
pela portaria do Ministério da Satde em vigor?
(Examinar se houve deterioracao da qualidade da
dgua bruta durante o periodo analisado, fazendo
um comparativo em relagio aos niveis de consumo
de produtos quimicos utilizados no tratamento e,
se possivel, observar a viabilidade e adequacgao do
tratamento).

09 E feito monitoramento de cianobactérias?

1I. POCO

01 Existe identificacao do poco?

02 O acesso ao pogo é facil?

03 Existe iluminacdo para trabalhos noturnos?

04 Ha proximidade do po¢o com alguma fonte polui-|
dora (fossa séptica, por exemplo)?

05 Existe tampa de prote¢do do pogo?

06 A saliéncia do tubo do pogo acima da laje é >=
50cm?

07 Existe laje de protecio ao redor do pogo? (A>=1m?
e espessura >= 15cm).

08 Existe declividade do centro para a borda da laje de
protegdo?

09 Ha facilidade da realizagdo de trabalhos de manu-
ten¢do no poc¢o?

10 As instalagoes elétricas do poco estdo adequadas?
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ITEM

SEGUIMENTO FISCALIZADO

NA

OBSERVACAO

11

As condig¢des de manuten¢do do quadro de forga
30 boas?

12

Existe horimetro em funcionamento?

13

Existe bomba reserva?

14

E feito servico de limpeza do pogo? (Anotar qual a
freqiiéncia e adatadadltimalimpeza).

1.

CAPTACAO

01

Existe outorga para captagdo (quando for o caso)?,

02

Existe manutengao periddica da edificac@o e equi-
pamentos?

03

Existe facilidade para retirada e instalagdo de bom-
bas?

04

A drea da captac@o estd protegida contra o acesso
de estranhos?

05

Existe identificagdo da estacdo elevatdria (EE)?

06

O tipo e as condigdes de captagio sdo adequados?
(Observar alocalizag@o da captacdo, conforme tipo
de manancial. Porexemplo, nocasoderios anorma
orienta a instalagdo em trechos retos ou proximo a
curvatura externa do curso de 4gua em trechos cur-
VOS).

07

Existe facilidade de acesso as instalagdes de bombea-
mento quando em flutuante? (Verificar a disponibi-
lidade de barco ou bote, béias ou colete salva-vida,
quando for o caso).

08

Ocorre inundac@o na drea? (Anotar a freqiiéncia).

09

Quando ocorrem, quais sdo as providéncias toma-
das?

10

Anotar os componentes oudispositivos da captagdo
como barragem de nivel, tomada-d’dgua, grade,
tela, flutuador, canal, drenos, desarenador, entre
outros, e verificar os procedimentos de operacao
e manutencao destes dispositivos, e o destino dos
residuos.

11

Na operacdo e manutencdo dos equipamentos, dis-
positivos ou componentes da captacdo, as eficién-
ciasdestessaoavaliadas?

12

Existe conjunto motor-bombareserva instalado em
paralelo para acionamento imediato, quando hou-
ver paneno principal?

13

Existe seguranca para operagdo e manuten¢do dos
dispositivos constituintes da capta¢ao? (Verificara
existéncia de patamares, passadicos, corrimaos, es-
cadas, materiais antiderrapantes, entre outros).

14

Existem meios de comunicacdo imediata com o
centro de operagdes ou ETA?

15

A EE estd em bom estado de conservagao e prote-|
gida?
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ITEM |SEGUIMENTO FISCALIZADO NA |[OBSERVACAO

16 A EE permite livre circulagdo de operadores?

17 Ha facilidade da realizagdo de trabalhos de manu-
tengdo na EE?

18 Existe boa iluminagdo na EE, inclusive natural?

19 A EE permite livre circula¢do do ar?

20 As condi¢des de manutencdo dos quadros de co-
mando e de forca sdo boas? (Verificar limpeza dos
componentes, lampadas sinalizadoras etc.).

21 Existe horimetro?

22 Abombaestddevidamente protegidapor valvulade
retengdo?

23 Os dispositivos de protecdo antigolpe do tipo (torre
de equilibrio, tanque alimentador unidirecional —
TAU, volante de inércia e reservatdrio hidropneu-
matico) estdo de acordo com o preconizado no pro-
jetoefuncionamento de forma adequada?

24 Existem derivacdes de rede nas adutoras de dgua
bruta e tratada?

IV. ADUCAO

01 E feita manutencfio preventiva nas adutoras? (Inspe-
¢oes, utilizacao de descargas e limpeza da adutora,
verificar a freqii€ncia das mesmas).

02 Existefacilidade de acesso paramanuten¢doaolon-
godalinhadeaducao?

03 Os dispositivos instalados na adutora, tais como
ventosas, registros de descargas etc. estdo em con-
formidade com oprojeto?

04 As caixas de proteciao dos componentes estao em
boas condi¢des ? (Verificar por amostragem).

05 Existe macromedicao?

06 Existem estacdes pitométricas?

07 Haproblemas de vazamentos naadutora? (Procurar
se informar sobre as causas e verificar os relatérios
de ocorréncias operacionais).

V. ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA)

V.1. Licenca

01 AETApossuilicenciamentoambiental parafuncio-
namento?

v.2. Area da ETA

01 Existe placaindicativadolocal identificando a drea
pertencente a concessiondria?

02 O acesso a ETA estd em boas condi¢des?

03 A drea estd devidamente cercada?
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ITEM |SEGUIMENTO FISCALIZADO NA | OBSERVACAO

04 Ascondi¢oes delimpezado patioexternosdoboas?

05 Existem animais habitando ou transitando dentro
dos limites da ETA?

V.3. Aeracio

01 Existe escada de acesso ao aerador?

02 As escadas de acesso estdo em boas condigdes de
uso?

03 Ha guarda-corpos de seguranca para acesso ao ae-
rador?

04 O aerador estd sendo eficiente? (Verificar remog¢ao
ferro e manganés por meio da andlise dos laudos de
controle).

V4. Decantaciao

01 Osdecantadores estaoemboascondi¢oes? (Quanti-
dade de decantores: ?

02 As escadas de acesso estdo em boas condigdes de
uso?

03 Existem passarelas com guarda-corpos de protecao
no decantador parasegurangado operador?

04 Qual a freqiiéncia de limpeza dos decantadores?

05 Onde € langado o lodo retido pelos decantadores,
verifica-se o atendimento as recomendagdes am-
bientais quanto ao tratamento e a disposi¢do do
lodo da ETA conforme preconizado em projeto,
relatério ou licenga ambiental?

V.5, Filtracao

01 Osfiltros estao em boas condi¢des? (Quantidade de
filtros: .

02 As escadas de acesso estdo em boas condigdes de
uso?

03 Ha guarda-corpos de seguranga nas instalagdes de
filtragdo?

04 Os filtros sdo de fluxo ascendente?

05 Os filtros de fluxo ascendente possuem tampas em
boas condicoes?

06 Ha vazamentos nas tubulacdes dos filtros?

07 O volume de dgua de lavagem € menor que 5% do
total produzido?

08 As dguas de lavagem dos filtros e descarga de
fundo estdo sendo dispostas em local adequado?
(Inspecionar o local e anotar frequéncia de lava-
gem: e descarga: )?

09 Ha4 presenca de bolhas na filtracdo? (Observar na

parte superior dos filtros ascendentes)
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ITEM |SEGUIMENTO FISCALIZADO NA |[OBSERVACAO

10 Ha carreamentodoleito filtrante? (Observar nacai-
xa de descarga de lavagem).

11 O material filtrante estd sendo reposto ou substitui-
do, quando for o caso, de acordo com as orientagdes
técnicas do projeto?

V.6. Casa de quimica

01 As condicoes de higiene e limpeza sdo boas?

02 Existe alguma falha na estrutura do prédio da casa
de quimicaquecomprometasuaseguranca?

03 Existe almoxarifado para acondicionamento de pro-
dutos quimicos?

04 Em caso positivo, o local possui condi¢des apropria-
dasparaarmazenamentodoproduto? (Temperatura
ambiente, ventilacdo, espaco livre para circulagio,
isolamento das dreas administrativas etc).

05 No local de estocagem, existe estrado de madeira
ou similar?

06 O empilhamento dos produtos quimicos € adequa-
do?

07 Existe estocagem separada por produtos quimicos?

08 Os produtos quimicos tém registro no Ministério
da Satde e estdo dentro do prazo de validade?

09 Os tanques de dosagem de produtos quimicos e
bomba dosadora estdo em boas condi¢des?

10 Existe manuteng@o preventiva dos equipamentos
dosadores?

11 No casode cloro gasoso, a drea de dosagem oferece
condi¢des de seguranca? (Temperatura, ventilacdo,
espaco livre para circulagdo, isolamento etc.).

12 Existe kit de emergéncia apropriado e de pecas de
reposi¢ao?

13 Em caso de vazamento de cloro, existem EPIs ade-
quados? (Aparelho autonomo de respiracdo a ar
comprimido ; mdscara de fuga ; outros). Qu
ais?

14 Os operadores receberam treinamento para mani-
pulagdo de produtos quimicos?

v.7. Laboratorio

01 As condi¢des de organizacdo e limpeza do labora-
torio sdo boas?

02 Existemregistros sobre aqualidadedadguabruta?

03 Existe equipamento turbidimetro em bom estado
de conservacdo?

04 Oturbidimetroestdcalibrado? (Verificarafreqiién-
cia eaferiracalibracdo com equipamento proprio).
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ITEM |SEGUIMENTO FISCALIZADO NA | OBSERVACAO

05 Existe equipamento colorimetro em bom estado de
conservagao? (Verificar a conservagao a partir da fa-
cilidade de leitura, embassamento, sujeira etc.).

06 A ordem de grandeza dos discos colorimétricos é
suficiente para executar os ensaios?

07 Existe balanca analitica?

08 Existe equipamento pHmetro?

09 OpHmetroestacalibrado? (Verificarafreqiiéncia).

10 Existe autoclave?

11 Existe equipamento para exames bacteriolgicos?

12 Existem armdrios para guardar reagentes e vidrarias?

13 Os reagentes estdo armazenados adequadamente?

14 Os reagentes estao dentro do prazo de validade?

15 Sao feitas andlises na saida da ETA para controle
didrio da qualidade da d4gua? (Anotar quais os pa-
rametros e a freqiiéncia e comparar com o exigido
pela portaria do MS, verificar as planilhas existentes
preenchidas pelo operador e como sdoexecutadas
as analises).

16 Quais os parametros do controle didrio que apre-
sentam valores fora dos padrdes estabelecidos na
Portaria 518/04 do MS?

17 Quais as medidas tomadas paraenquadramento aos
padroes?

18 O operador estd apto para operar os aparelhos do
laboratdrio da ETA, inclusive calibra-los quando
necessdrio? (Turbidimetro, pHmetro etc.).

V.8. Outros

01 As caixas de prote¢do, inspe¢ao ou passagem exis-
tentes possuem tampas adequadas?

02 Existem vazamentos nas instalacdes? (Tubos, regis-
tros etc.)?

03 Existe comunicag¢do do operador da ETA com ou-
tras unidades do sistema?

04 O sistema de comunicagao estd funcionando ade-
quadamente?

VL ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA
(EEAT)

VIL.1. |Conservacio e limpeza

01 Existe identificacdo da estacdo elevatéria (EEAT)?

02 A EEAT esta em bom estado de conservacao e pro-
tegida?

VIL.2. |Operaciao e manutencio
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ITEM |SEGUIMENTO FISCALIZADO NA |[OBSERVACAO

01 A EEAT permite livre circulacdo de operadores?

02 Ha facilidade da realizagdo de trabalhos de manu-
tengdo na EEAT?

03 ExisteboailuminacadonaEEAT,inclusive natural?

04 A EEAT permite livre circula¢do do ar?

05 Ascondi¢coes de manutencd@o doquadrode forgasao
boas? (Verificar as condi¢des de limpeza, funciona-
mento dos sinalizadores de bombasetc.).

06 Existe horimetro?

07 Existe bomba reserva?

08 Existem dispositivos de protecdo antigolpe? (Torre
de equilibrio, tanque alimentador unidirecional —
TAU, vélvulade retencao, volante de inércia, reser-
vatério hidropneumadtico).

VII. [RESERVATORIOS

VIL.1. |Isolamento, conservacio e limpeza da area

01 Existe placaindicativadolocal identificando a drea
pertencente a concessiondria?

02 A drea estd devidamente cercada?

03 As condigdes de limpeza da drea sdo boas?

VIL.2. |Infra-estrutura, instalacdes e funcionamento

01 As condigdes de conservagao do reservatorio sao
boas? (Sem rachaduras, corrosdo etc.).

02 Em caso negativo, existem rachaduras que possam
comprometer a estrutura?

03 Existe escada de acesso ao reservatério em boas con-
dicoes deuso?

04 Ha guarda-corpo na escada externa dos reservato-
rios elevados?

05 Ha guarda-corpo na laje de cobertura?

06 O reservatdrio possui cobertura adequada, comas
tampas de inspec¢ao do reservatdrio em boas con-
di¢oes?

07 Hé tubulagdo de ventilagdo nos reservat6rios?

08 Ha medidor de nivel? (Verificar se € feito o acom-
panhamento e anotagdo das medigdes dos niveis
didrios dereservacao).

09 Existe controle de nivel por béia?

10 Oreservatdrio atende a demanda maxima didria, ou
seja, mantém niveis de reservacao suficientes?

11 Ha macromedidor na saida do reservatdrio?

12 Existe tubo extravasor?
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ITEM |SEGUIMENTO FISCALIZADO NA | OBSERVACAO

13 Ocorre extravasamento do reservatério? (Anotar a
freqiiéncia).

14 Sao realizadas a limpeza e a desinfeccdo periddicas?
(Verificaraexisténciade cronogramaeanotara fre-
qiiéncia e a data !/
daltimalimpeza ).

15 Existe tubo de descarga de fundo?

16 A dgua de lavagem € medida ou estimada?

17 A dgua de lavagem € lancada em local adequado?

18 Existe sistema de clorac@o no reservatdrio?

19 As caixas de protecdo, de inspe¢do ou de passagem
possuem tampas adequadas?

20 Existem vazamentos nas instalacdes? (Tubos, regis-
tros etc.).

21 H4 pdra-raios e sinaliza¢do noturna?

VIIL. |REDE DE DISTRIBUICAO

VIIL.1. | Cadastro

01 Existe cadastro atualizado da rede?

VIIL.2. | Medicao

01 Existe macromedi¢do na rede?

02 Existe micromedicao de 100% na rede? (Em caso
negativo, anotar o percentual e verificar o indice de
hidrometra¢?o).

VIIL3. | Descarga de rede

01 Existem pontos de descargas na rede? (Anotar a
quantidade e a freqiiéncia das descargas e fazer ins-
pecoes nos locais).

02 Os pontos de descargas de redes estao devidamente
protegidos? (Verificar a situacdo das caixas, registros
etampas).

VIIL4. | Pressoes

01 Existem dreas criticas de baixas pressdes na rede?
(Anotar as areas).

02 As pressoes minimas e maximas sdo obedecidas?
(Medir pressdes em pontos estratégicos do sistema
everificarospontosdepressdes minimae maxima).

03 A rede de distribuicdo € setorizada?

VIILS. | Continuidade

01 O abastecimento é continuo? (No caso de nao con-

tinuidade, informar-se sobre a sisteméatica de mano-
bras; analisar histdrico de paralisacdes, ver relatérios
de ocorréncias operacionais).
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ITEM

SEGUIMENTO FISCALIZADO

NA

OBSERVACAO

02

A populagdo é comunicada de eventuais paralisa-

¢oes? (Anotar a forma de comunicagdo utilizada).

03

Existem registros de manobras para manutengdo da
rede? (Fazer inspegao local).

VIIL6.

Perdas

01

Existe alguma medida em relagdo ao controle de
perdas? (Anotar quais as medidas que estao sendo
tomadas e verificar o histéricode perdas).

VIIL7

Controle da qualidade

01

Na execug¢do do controle didrio do cloro residual
livre narede de distribuicdo, este é feito com abran-
géncia suficiente nos pontos de maior tempo de de-
tenc¢do de dgua no sistema de distribui¢do, normal-
mente, nas pontas derede? (Verificar os enderecos,
confrontando com o mapa do sistema).

02

Estd sendorealizada a verificacdo dos demais para-
metros exigidos pela Portaria MS 518/04 na rede
de distribui¢ao? (Anotar quais ndo estao sendo re-
alizados).

03

O cloro residual livre nas pontas de rede atende ao
exigidopelaportariado Ministérioda Satide?

04

A quantidade de amostras dos pardmetros decon-
trole coletadas mensalmente narede atende a exigi-
dapelaportariado Ministério da Satide?
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Esgotamento Sanitario

ITEM |SEGUIMENTO FISCALIZADO NA | Observacoes
L CORPO RECEPTOR
L1 Area de Descarga
Olocal de descarga e sua area de influéncia apre-
o1 sentam aspecto desagraddvel? (Observar colora-
¢do, sobrenadantes, aciimulo de materiais sedi-
mentdveis, outros).
O local de descarga exala odores desagraddveis e/
02 ; - -
ou apresenta proliferacdo de insetos e roedores?
E feito monitoramento dos efluentes tratados?
03 (Em caso positivo, verificar pardmetros e frequ-
éncia de analises).
E feito monitoramento do corpo receptor? (Em
04 caso positivo, verificar pardmetros e frequéncia
de analises.)
1I. LINHA DE RECALQUE
111 Infra-estrutura/Operacio e Manutenciao
Séo realizadas inspecdes periddicas na linha de re-
01 calque? (Em caso afirmativo, verificar a existéncia
decronogramadeinspegaoe/ou frequéncia).
0 Existe facilidade de acesso para manutencao ao|
longo da linha de recalque?
Existem componentes instalados na linha de re-
03 calque, como por exemplo, registros de descarga?
(Identificar e quantificar).
As caixas de protecao dos componentes estao em
04 e -~
boas condi¢des? (Verificar por amostragem).
Ha problemas de vazamentos na linha derecal-
05 que? (Identificar causas e verificar os relatdrios de
ocorréncias operacionais).
ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO
1.
(ETE)
1111 Licenca Ambiental e Operacio
O Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) pos-
01 sui licenciamento ambiental do érgdo responsa-
vel? (Verificar tipo de licenca mais recente, insta-
lacdo ou operagao, e datado vencimento).
0 Quando se iniciou a operagdo do SES (Unidades
operacionais)?
Existem manuais de operagdo e manutengdo da
03 ETE? (Em casoafirmativo, verificar se estao dis-
poniveis no local).
Ha lista de tarefas, roteiros e instru¢des simplifi-
04 cadas de procedimentos, para manutencdo e ope-

racaoderotina, disponiveisnaETE?
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SEGUIMENTO FISCALIZADO

NA

Observacoes

05

Existe fichadeinspecaoeregistrode ocorréncias
na ETE? (Em caso afirmativo, verificar o preen-
chimento desta).

06

O operador produz relatérios de operacdo? (Em
caso afirmativo, verificar frequéncia: didrio, se-
manal, mensal ou trimestral).

111.2

Area da ETE

01

Existe placa indicativa do local, identificando a
drea pertencente a concessiondria?

02

O acesso a ETE estd em boas condic¢oes?

03

No periodo chuvoso, hd riscos de alagamento
com prejuizo de transito e acesso a ETE?

04

A drea esta devidamente isolada e afastada dos
ntcleos residenciais?

05

Em casonegativo, existe reclamacdo de morado-
res das proximidades a respeito de maus odores
e/ou barulho?

06

A drea estd devidamente cercada? (Especificar:
cerca, muro etc).

07

As cercas, muros, portdes, estdo bem conserva-
dos?

08

Existe iluminac@o suficiente na drea da ETE?
(Observar condigdes de funcionamento).

09

As instalagoes da ETE sdo vigiadas 24 horas por
dia? (Verificar a existéncia de riscos/ocoréncias de
furtos eroubos frequentes ou esporadicos).

10

Existem edifica¢des de apoio (guarita, casa/abri-
g0, banheiros, vestidrios, refeitdrio etc) para uso
dos operadores? (Verificar necessidade e condi-
¢oesdefuncionamento).

11

Existem edifica¢des de apoio a operagdo/adminis-
tracdo da ETE (escritério, almoxarifado, labora-
térioetc)? (Verificar necessidade e condigdes de
funcionamento).

12

Os operadores receberam treinamento com téc-
nicas de manuten¢ao, opera¢dao e monitoramento
dos processos quecompdemaETE?

13

Existem Equipamentos de Protecdo Individual
(EPI’s) suficientes para utilizacdo pelos operado-
res? (Identificar e quantificar).

14

O(s) operador(es) estdo devidamente protegidos
contrapossiveis riscos de contaminagao biologi-
ca? (Verificar a existéncia deacompanhamento
médico, incluindoarealizacdo deexames parasi-
tolégicos e microbioldgicos).

15

Estdo sempre disponiveis d4gua potdvel, sabdo e
dlcool iodado para higieniza¢do das maos?
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SEGUIMENTO FISCALIZADO

NA

Observacoes

Existem ferramentas e equipamentos de operacdo
adequados e suficientes (rastelo, enxada, pd, esco-

16 vade piagaba, canoa, outros) na ETE? (Verificar
necessidade, suficiéncia e condi¢des deuso).

17 Erealizadainspecodidriaem todadrea da ETE?
(Em caso negativo, anotar frequéncia).
As condicdes de limpeza do pdtio externo sao

18 boas? (Verificar conservagao e limpeza da drea da
ETE).

19 Os produtos de limpeza sdo fornecidos regular-
mente e em quantidade suficiente?

20 Existem animais habitando dentro dos limites da
ETE?

21 As canaletas de dguas pluviais estdo limpas?

20 Ocorre alagamento ou outros danos no terreno
da ETE?
Existe comunicacgdo (telefone, rddio, computador

23 ligado a internet) do operador da ETE com ou-
tras unidades do sistema? (Em caso afirmativo,
verificar condi¢des de funcionamento).

1I1.3 Estrutura de Chegada dos Esgotos
As tubulagdes de chegada do esgoto bruto (EB)

01 apresentam bom estado de conservacao? (Verifi-
car vazamentos, corrosao, etc.).
Existe comporta ou vdlvula para controle do

02 fluxo de entrada? (Em caso afirmativo, verificar
condi¢des de funcionamento).

03 As condicoes de limpeza da(s) caixa(s) de entrada
do EB sio satisfatérias?

04 A(s) caixa(s) de entrada sdo periodicamente lava-
das? (Em caso afirmativo, verificar frequéncia).

05 Existe extravasor? (Em caso afirmativo, verificar
local de extravasamentos).

111.4 Tratamento Preliminar

II1.4.1 | Gradeamento
Tem gradeamento? (Em caso afirmativo, especifi-

01 car funcionamento: manual, mecanico, automa-
tico, semi-automatico).
As condicdes de funcionamento e o estado de

0 conservacdo e limpeza das grades sdo satisfato-
rios? (Capacidadederetencaode sélidos grossei-
ros, oxidagdo, limpeza etc.).

03 Qualodispositivoderemogaodos sélidos? (Ban-
deja, cesto, esteira rolante).

04 Qual a frequéncia de limpeza das grades?

05 Qual o local de disposicao, na drea da ETE, do

material retido?
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06 Qual o destino final do material retido? (Aterro
sanitdrio, lixao, enterrado, incinerado, outros).
II1.4.2 | Caixa de Areia (Desarenador)
Tem caixa de areia? (Em caso afirmativo, especifi-
01 car funcionamento: manual, mecanico, automa-
tico, semi-automatico).
02 Qual o nimero de camaras?
03 Existe acimulo de material sedimentado e/ou
existéncia de vegetagdo?
Qualafrequénciade limpezadas caixasde areia?
04 (Verificar existéncia de cronogramas de limpeza
e/ou anotar dltima data da limpeza).
05 Qual o destino final da areia removida?
E feito revolvimento sistemdtico (lavagem da
06 areia a contra fluxo) para atenuar a deposicdo de
matéria-organicanacaixa? (Em caso afirmativo,
verificar procedimentos).
111.4.3 | Medidor de Vazao
o1 Existe medidorde vazao? (Calha Parshall, verte-
dores, outros).
O medidor de vazao estd funcionando normal-
02 mente? (Em caso afirmativo, anotar data da tl-
tima aferi¢do).
E feito o monitoramento da vazao afluente? (Ve-
03 = PPe .
rificaraexisténciadeplanilhasdecontrole).
04 Qual a frequéncia de medigdo de vazdes?
1115 Medicoes e Amostragem
Existe programa de amostragem e medigdes?
01 encin e oS hard < verificados
(Anotar a frequéncia e os parametros verificados).
02 As condicdes de acesso para a coletade amostras
sdo favordveis?
Os dados levantados durante o monitoramento
03 sdo tratados, ou seja, consolidados e interpreta-
dos?
111.6 Laboratorio
As condi¢des de organizagao e limpeza do labora-
o1 tériosdoboas? (Verificar se paredes, pisos e ban-
cadas sdo lavdveis; verificar instalagdes elétricas;
outros).
02 Existe equipamento pHmetro?
03 OpHmetroestd calibrado? (Verificar frequéncia
de calibracdo).
04 Existe autoclave?
05 Existe estufa de esterilizacdo e secagem?
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06 Existe mufla?

07 Existe estufa de DBO?

08 Existem equipamentos para exames bacteriold-
gicos?
Existe(m) geladeira(s)? (Em caso afirmativo, veri-

09 ficar limpeza, controle de temperatura, existéncia
de comida/bebida, outros.)

10 Existem armdrios para guardar reagentes e vidra-
rias?

11 Osreagentes estdo dentrodo prazo de validade?
O operador estd apto para operar os equipamen-

12 tos do laboratério da ETE, inclusive calibra-los,
quandonecessdrio? (Verificar a existéncia de re-
gistrosdetreinamento).
Existem EPI's adequados? (Em caso afirmativo,

13 identificar e quantificar: luvas, 6culos, aventais,
madscaras, visores etc.).
O laboratério possui programa de imuniza¢ao

14 -
contra hepatite B?

15 Olaboratdrio possui programa de controle médi-
co de satide ocupacional?

16 Existeequipamentode seguranca paracombate a
incéndios? (Verificarvalidade).

Iv. ETE LAGOAS DE ESTABILIZACAO

v Diagnéstico Funcional / Operacao e Manu-

) tencio

O tipo de entrada do afluente é adequado, ou

o1 seja, submerso, evitando aexalacdodemausodo-
res? (Em caso afirmativo, verificar se a limpeza da
tubulacdo € feita periodicamente).
O(s) dispositivo(s) de entrada e saida esta(ao)

02 bem conservado(s)? (Verificar funcionamento em
conjunto, quando houver mais de um).

03 Existe acimulo de material sedimentado na en-
trada e/ou em outros pontos da lagoa?

04 E feito o controle do nivel d’agua (N.A.) na(s)
lagoa(s) facultativas?

05 Hainfiltragdes ou vazamentos nos diques de con-
ten¢do?

06 Foi observada a existéncia de “curtos-circuitos”
nalagoa?

07 Foi observada a ocorréncia de zonas “mortas” na
lagoa?
H4 escuma e/ou sobrenadantes na superficie

08 da(s) lagoa(s) facultativa(s)? (Em caso afirmativo,
verificar procedimentos de retirada dos mesmos).

09 Foi observada superfloracdo de algas e/ou exis-

ténciade vegetais aquaticos nointeriordalagoa?
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Qual a cor predominante na lagoa (verde escura

10 e parcialmente transparente; verde amarelada ou
excessivamente clara; acinzentada; verde leitosa;
azul esverdeada)?
Existem dispositivos de manobras operacionais?

11 (Em caso afirmativo, informar os dispositivos
existentes.)
Jé foi efetuada manobra de desvio de fluxo (by-

12 pass)? (Em caso afirmativo, verificar as causas e
procedimentos de adotados).
E feita a verificacdo do aciimulo de lodo e do as-

13 soreamento da lagoa? (Em caso afirmativo, verifi-
car procedimentos e equipamentos empregados).
Saofeitas andlises em amostras dolododeposita-
do no fundo da lagoa para verificar se 0 mesmo

14 p S : . -
estd bem digerido? (Em caso afirmativo, verificar
frequéncia e pardmetros analisados).

15 Jahouve descarte de lodo dalagoa? (Anotar data
datltimaocorréncia).
Existem placas de concreto pré-moldadas (ou

16 argamassa armada, rip-rap etc) para minimizar a
erosao dostaludes?

17 Ha erosao ou desgastes nos taludes?

18 Existe excesso de vegetacdo nos taludes?

19 Foi observada proliferagdo de insetos na lagoa?

20 Comque frequénciaos servi¢os decapinagdo sao
realizados?
A lagoa emana odores desagraddveis? (Em caso

21 afirmativo, anotar as medidas de controle que es-
tao sendo tomadas para minimizar o problema?)

20 Existem obstdculos naturais ou artificiais que
possam obstruir o acesso do vento a lagoa?

23 Ha peixes na lagoa?

24 Em caso afirmativo, hd pescadores retirando pei-
xesdalagoa?

25 Emcasoafirmativo, siorealizados exames e ana-
lises dos peixes?

\' ETE UASB

\'Al Reator

01 Ha fissuras ou vazamentos no reator?
Os dispositivos de entrada e de saida funcionam
normalmente? (Verificar ocorréncias de desobs-

02 trucdo e limpeza da tubulagdo de alimentacdo, e
de carreamento de lodo e/ou material graxo para
as calhascoletoras).

03 Existe medidor de entrada? (Emcaso afirmativo,
verificar condi¢des de funcionamento).
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04 O dispositivo de remogao de escuma funciona
normalmente?

05 Com que frequéncia é realizada a descarga de
escuma?

06 Com que frequéncia € realizada a descarga de
areia?

07 O separador de fases (campanula) funciona nor-
malmente?

08 Osistemade coleta e tratamento de gases funcio-
na normalmente?
E realizada manutengo preventiva de compor-

09 tas, vdlvulas e registros? (Em caso afirmativo,
verificar a frequéncia e a existéncia de planilhas
decontrole).

10 Hé vazamentos nas vélvulas, registros etc?

11 Ha guarda-corponaescadade acesso a cobertura
do reator?

12 O dispositivo de remogao de lodo em excesso
funciona normalmente?
Com que frequéncia € realizada a descarga de

13 lodo? (Se possivel, verificar a frequéncia recomen-
dadae compard-lacom a praticada, atualmente).

V.2 Desinfeccao

o1 A estrutura do prédio da casa de cloragao € se-
gura?
Olocal possui condigdes apropriadas para arma-
zenamento de produtos? (Verificartemperatura

02 ambiente, ventilacdo, espaco livre p/ circulagio,
isolamento das dreas administrativas, existéncia
de extrado de madeira etc).

03 Ha fissuras ou vazamentos no reservatorio de so-
lugdo?

04 Hafissuras ou vazamentos no tanque de contato?

05 Os misturadores e os dosadores estao funcionan-
do normalmente?
Existe manuten¢ao preventiva dos misturadores

06 )
e dosdosadores?

07 Osdosadoresestaoaferidos? (Anotardatadaulti-
ma aferi¢doedo vencimento).

08 O produto para desinfec¢@o € fornecido regular-
menteeem quantidade suficiente?
Os produtos quimicos tém registros no Ministé-

09 rio da Saide (MS) e estdo dentro do prazo de
validade?

10 Nocasodecloro gasoso, existekitde emergéncia
apropriado?

11 Existem EPI’sapropriados paramanipulacdodos

produtos? (Identificar e quantificar).
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12 Os operadores receberam treinamento para ma-
nipulac@o de produtos quimicos?
V.3 Leitos de Secagem
Existem leitos de secagem? (Em caso afirmativo,
01 :
anotar quantidade).
02 Qual o periodo usual de secagem (em dias)?
E efetuada a remogio do lodo do leito de seca-
03 gem? (Em caso afirmativo, verificar a frequéncia e
anotar a data da ultima retirada).
04 Qual o destino final do lodo?
VI ETE LODOS ATIVADOS
VI.1 Decantador Primario
01 Ha fissuras ou vazamentos no decantador?
02 O equipamento de remogao do lodo estd funcio-
nando normalmente?
VI.2 Tanque de Aeracio
01 O sistema opera ininterruptamente?
02 Ha fissuras ou vazamentos no reator?
03 Os dispositivos de entrada e de saida funcionam
normalmente?
04 Os aeradores/difusores funcionam normalmente?
05 Existe manuten¢ao preventiva dos aeradores/di-
fusores?
Hafacilidade pararetiradados aeradores superfi-
06 ciais para manutengio? (Verificar estrutura/segu-
ranca das passarelas de acesso).
07 Os aeradores superficiais estdo submetidos a sub-
mergéncias ciclicas?
Existem focos ou dreas sem agitagao na superficie
08 doliquido? (Emcasoafirmativo, verificar proce-
dimentos adotados para corrigir o problema).
Ha formagao de bolhas grossas na superficie do
09 liquido? (Em caso afirmativo, verificar procedi-
mentos adotados para corrigir o problema).
Ha formagao de escuma marron escura, quase
10 ST
preta, na superficie liquida do tanque?
Ha formagdo de espuma branca, densa, na super-
11 ST
ficieliquidadotanque?
As condi¢oes de manuteng@o do quadro elétrico
12 sdo satisfatorias? (Verificar as condigdes de limpe-
za, oxidacdo, funcionamento dos sinalizadores de
operagao etc.).
VL3 Decantador Secundario
01 Ha fissuras ou vazamentos no decantador?
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A superficie liquida tem aspecto claro e transpa-

02 rente, com baixa turbidez, devendo ser possivel
visualizaracamadasuperiordolengoldelodo?

03 A calha coletora de efluente tratado estd limpa?)
Hablocosde flocos flutuando na superficie liqui-

04
dadodecantador?

05 Hd exalagdo de maus odores?

06 O equipamento de remog¢ao de escuma estd fun-
cionando normalmente?

07 Os raspadores de lodo estdo funcionando nor-
malmente?
Existem dispositivos de aspiracdo do lodo sedi-

08 mentado? (Em caso afirmativo, verificar condi-
¢oesdefuncionamento).

09 A estrutura da ponte rotatéria € segura?

10 As viélvulas de descarga do lodo estdo reguladas?

VL4 Sistema de Recirculaciio do Lodo

o1 O sistema de recirculagao do lodo funciona nor-
malmente?

0 Existe manutengao preventiva das valvulas e
bombasquecompdemosistemaderecirculagio?

03 A operagdo de descarte do lodo em excesso estd
em dia?

04 Hé vazamentos nas instalacdes de recirculacdo do
lodo?

VL5 Desinfeccao

o1 A estrutura do prédio da casa de cloragao € se-
gura?
Olocal possui condigdes apropriadas para arma-
zenamento de produtos? (Verificartemperatura

02 ambiente, ventilacdo, espaco livre p/ circulagio,
isolamento das dreas administrativas, existéncia
de extrado de madeira etc.).

03 Ha fissuras ou vazamento no reservatorio de so-
lug@o?

04 Ha fissuras ou vazamento no tanque de contato?

05 Os misturadores e os dosadores estao funcionan-
do normalmente?
Existe manuten¢ao preventiva dos misturadores

06 )
e dosdosadores?

07 Osdosadoresestaoaferidos? (Anotardatadaulti-
ma aferi¢aoedo vencimento).

08 O produto para desinfec¢@o é fornecido regular-
menteeem quantidade suficiente?

09 Os produtos quimicos tém registros no MS e es-

tao dentro do prazo de validade?
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10 Nocasodecloro gasoso, existekitde emergéncia
apropriado?
11 Existem EPI’sapropriados paramanipulagaodos
produtos? (Identificar e quantificar).
12 Os operadores receberam treinamento para ma-
nipulacdo de produtos quimicos?
VL6 Leitos de Secagem
Existem leitos de secagem? (Em caso afirmativo,
01 :
anotar quantidade).
02 Qual o periodo usual de secagem (em dias)?
E efetuada a remogio do lodo do leito de seca-
03 gem? (Em caso afirmativo, verificar a frequéncia e
anotar a data da ultima retirada).
04 Qual o destino final do lodo?
VII ETE DECANTO DIGESTOR
VIL.1 Operacio e Manutencao
01 Ha fissuras ou vazamentos no decantador?
Os dispositivos de entrada e de saida funcionam
02 normalmente? (Verificar ocorréncias de desobs-
trugaoelimpezadastubulagdes).
Com que frequéncia é realizado o descarte de
03 lodo? (Se possivel, verificar a frequéncia recomen-
dada e compard-lacom a praticada, atualmente).
A operacdo de esgotamento do lodo estd em dia?
04 (Emcasonegativo, vericar adataem que o servi-
¢o deveria ter sido realizado).
05 Como é feito o esgotamento do lodo?
06 Qual o destino final do lodo retirado?
VIL.2 | Desinfeccao
o1 A estrutura do prédio da casa de cloracao € se-
gura?
Olocal possui condi¢des apropriadas para arma-
zenamento de produtos? (Verificartemperatura
02 ambiente, ventilac@o, espaco livre p/ circulacdo,
isolamento das dreas administrativas, existéncia
de extrado de madeiraetc.).
03 Ha fissuras ou vazamentos no reservatorio de so-
lugao?
04 Hafissuras ou vazamentos no tanque de contato?
Os misturadores e os dosadores estao funcionan-
05
do normalmente?
Existe manutenco preventiva dos misturadores
06
e dosdosadores?
07 Osdosadoresestaoaferidos? (Anotardatadalti-
maafericioedo vencimento).
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O produto para desinfec¢ao € fornecido regular-

08 menteeem quantidade suficiente?

09 Os produtos quimicos tém registros no MS e es-
tao dentro do prazo de validade?

10 Nocasodecloro gasoso, existekitde emergéncia
apropriado?

11 Existem EPI’sapropriados paramanipulacdodos
produtos? (Identificar e quantificar).

12 Os operadores receberam treinamento para ma-
nipulacdo de produtos quimicos?

VIIIL ETE FILTROS ANAEROBIOS

VIIL.1 | Operacdo e Manutencio

01 Ha fissuras ou vazamentos no filtro?
Os dispositivos de entrada e de saida funcionam

02 normalmente? (Verificar ocorréncias de desobs-
trucdoelimpezadas tubulagdes).
E feita a verificacdo de perda de carga no leito?

03 o ; oy
(Verificar procedimento e frequéncia).

04 Comque frequénciaos filtros saolavados? (Veri-
ficar procedimentos adotados).
A operacio de lavagem dos filtros estd emdia?

05 (Emcasonegativo, vericar adataem que o servi-
co deveria ter sido realizado).

06 Qual odestino finaldadguautilizadanalavagem
dosfiltros?

VIIL.2 | Desinfeccao

01 A estrutura do prédio da casa de cloragdo € se-
gura?
Olocal possui condigdes apropriadas para arma-
zenamento de produtos? (Verificartemperatura

02 ambiente, ventilacdo, espaco livre p/ circulagio,
isolamento das areas administrativas, existéncia
de extrado de madeiraetc.).

03 Héfissuras ou vazamentos no reservatério de so-
lugdo?

04 Hafissuras ou vazamentos no tanque decontato?

05 Os misturadores e os dosadores estdo funcionan-
do normalmente?
Existe manuten¢ao preventiva dos misturadores

06
e dosdosadores?

07 Osdosadoresestaoaferidos? (Anotardatadaulti-
ma aferi¢doe do vencimento).

08 O produto para desinfec¢ao € fornecido regular-
menteeem quantidade suficiente?
Os produtos quimicos tém registros no Ministé-

09 rioi da Saide (MS) e estdo dentro do prazo de

validade?
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10 Nocasodecloro gasoso, existekitde emergéncia
apropriado?
11 Existem EPI’sapropriados paramanipulagaodos
produtos? (Identificar e quantificar).
12 Os operadores receberam treinamento para ma-
nipulacdo de produtos quimicos?
IX. ESTACAO ELEVATORIA DE ESGOTO (EEE)
IX.1 Identificacio, conservacio e limpeza da area
01 Existe identificacdo da estagdo elevatoria (EEE)?
02 AEEEestdembomestadode conservagdoelim-
peza?
03 A EEE estd bem protegida?
As instalacdes da EEE emanam odores desagra-
04 dédveis? Emcaso afirmativo, quais medidas estao
sendo tomadas para minimizar o problema?
IX.2 Operacio e manutenciao
01 A EEE permite livre circulagdo de operadores?
02 Ha facilidade da realizacdo de trabalhos de ma-
nutencdo na EEE?
03 Existeboailuminacio,inclusivenaturalnaEEE?
04 A EEE permite livre circulagio do ar?
As condi¢des de manutenc@o do painel de co-
05 mando sdo boas? (Verificar as condi¢des de lim-
peza, oxidagdo, funcionamento dos sinalizadores
deoperacaoetc.).
O painel de comando contém alarme e sinaliza-|
06 - -
¢ao de defeitos?
Existem dispositivos para deteccao de anorma-
07 lidades de operacao da EEE? (Verificar procedi-
mento adotado quando da paralizagdo dorecal-
que, porexemplo).
Existem meiosde comunicagdoentreaEEE e ou-
08 . P -
tras unidades operacionais do sistema?
09 Existe grupo gerador?
10 Existe extravasor?
11 Qual o destino do esgoto extravasado? (Anotar
data da ultima ocorréncia).
Existe dispositivo que evite o refluxo do esgoto
12 extravasado? Qual? (Vdlvula flap, valvula de re-
tengdo, outros).
Qual a quantidade de conjuntos motor-bombas?
13 (Para pequenas elevatérias, o nimero minimo
deveraser deduasunidades).
14 A EEE atende a capacidade demandada?
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Séo realizadas inspe¢des rotineiras para verifica-

15 ¢dodo conjunto motor-bomba? (Verificar frequ-
éncia das inspe¢des e procedimentos).

16 Foram detectadas vibragdes e ruidos anormaisna
elevatoria?

Existem problemas relacionados a locagao, sus-

17 tentacdo, fixacdo e alinhamento do(s) conjunto(s)
motor-bomba(s)?

18 Existe sistema de drenagem na drea da EEE?

IX.3 Gradeamento
Tem gradeamento? (Em caso afirmativo, especifi-

01 car funcionamento: manual, mecanico, automa-
tico, semi-automatico).

As condic¢des de funcionamento e o estado de

02 conservacao e limpeza das grades sao satisfato-
rios? (Capacidade dereten¢aodesdlidos grossei-
ros, oxidagdo, limpeza etc.).

03 Qualodispositivoderemogaodos sélidos? (Ban-
deja, cesto, esteira rolante).

04 Qual a frequéncia de limpeza das grades?

05 Qual o local de disposicdo, na drea da EEE, do
material retiro?

06 Qual o destino final do material retido? (Aterro
sanitario, lixdo, enterrado, incinerado, outros).

X4 Caixa de Areia (Desarenador)

Tem caixa de areia? (Em caso afirmativo, especifi-

01 car funcionamento: manual, mecanico, automa-
tico, semi-automatico).

02 Qual o nimero de camaras?

03 Existe acimulo de material sedimentado e/ou
existéncia de vegetagdo?
Qualafrequénciadelimpezadas caixasdeareia?

04 (Verificar existéncia de cronograma de limpeza e/
ou anotar tltima data da limpeza).

05 Qual o destino final da areia removida?

E feito revolvimento sistemdtico (lavagem da

06 areia a contra fluxo) para atenuar a deposicao de
matéria-organicanacaixa? (Emcaso afirmativo,
verificar procedimento).

IX.5 Poco de Succio
As tubulagdes de succdo e do barrilete estao dis-

o1 postasde maneira que hajaespaco parainspe¢ao,
conserto, manuteng¢do de vdlvulas, além de per-
mitiramontagem e desmontagem?

02 O controle das bombas € automatico?
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03 Existem comandos manuais para atender situa-
¢oes de emergéncia e de manutencao?

04 O poco de succido estd devidamente coberto?
X. REDES
X.1 Cadastro
01 Existe cadastro atualizado da rede?
Identificar ruas ou coletores “problematicos” no
02 sistema (Verificar registros de ocorréncia e recla-
macoes de extravazamentos e obstrugdes na rede).
X.2 Inspecdo de Ligacdes Prediais
Existem pontos de lancamento de esgotos do-
01 meésticos a céu aberto, em areas de cobertura do
sistema? (Anotar enderecos).
02 As ligacoes fora de servico sdo tamponadas?
03 As ligacoes intra-domiciliares sdo inspecionadas?
X.3 Limpeza e Inspecio
Quais as principais causas de obstrugdes de cole-
01 tores? (Areia, materiais graxos, pedagos de madei-
ra, pedras, raizes, outros).
Quais sdo as técnicas de limpeza utilizadas? (Des-
02 carga com dgua, raspagem com ferramentas me-
canicas, lavagem com jatos de alta pressdo, adicdo
de substincias quimicas, outras).
Qual afrequéncia de limpeza darede? (Verificar
03 existéncia de cronograma de limpeza e anotar
data datltima limpeza).
04 Saorealizadas inspecdes periddicas nos coletores?
Quais técnicas sdo aplicadas para a inspecaode
05 coletores? (Processo de fumaca, de baixa pressao,
outros).
Existem ligacdes indevidas de dguas pluviais na
06 rede de esgoto? (Em caso afirmativo, anotar as
medidas decontrole adotadas).
Existem problemas na rede referentes a infiltracao
de dguas estranhas, vazamentos, assoreamento,
07 declividade, agressao de agentes externos, sobre-
garga de contribui¢do, sedimentacdo, rupturas e
ventilagdo?
X.4 Orgios Acessorios
Erealizada inspecdo preventiva nos 6rgaos aces-
01 sorios darede (pogo de visita, tubo de inspecao e
limpeza, caixa de passagem, outros)?
Os 6rgdos acessorios apresentam boas condigoes
02 de funcionamento? (Verificar tampas, vedagéo,
nivelamento, limpeza etc.).
X.5 Rede Condominial
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ITEM |SEGUIMENTO FISCALIZADO NA | Observacoes
01 Existe rede condominial em operagdo?
02 A tarifa condominial é diferenciada da conven-

cional? (Anotar percentual).
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Escritérios Operacipnal, Comercial e Atendimento -
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

ITEM |[SEGUIMENTO FISCALIZADO S |N [NA |OBSERVACAO
I ESCRITORIO OPERACIONAL/COMERCIAL
11 Instalacdes do escritério
o1 Existem placas indicativas de que ali funciona um
escritério operacional da concessiondria?
As instalacdes do escritdrio encontram-se em bom
02 estado? (Mobilidrio, piso, pintura, instalacdes elétri-
cas aparentes etc.).
03 Existemextintoresdeincéndio? (Verificaravalida-
de).
04 A temperatura ambiente é confortavel?
05 O piso encontra-se em bom estado?
06 Existe dgua para os funciondrios?
07 Existe banheiro disponivel para uso dos funciona-
rios?
08 O banheiro encontra-se em boas condic¢des de hi-
giene e limpeza?
L.2. Instalacoes do almoxarifado
As instalagdes do escritério encontram-se em bom
01 estado? (Mobilidrio, piso, pintura, instalacdes elétri-
cas aparentes etc.).
02 Existem extintores de incéndio?
03 Os niveis de luminosidade sao favoraveis?
04 A temperatura ambiente é confortavel?
Ha suficiente ventilac@o natural ou artifical através
05 . -
de janelas, aberturas ou ventiladores?
Oarmazenamentode materiais € feitode formaade-
06 quada e segura? (Verificar arrumacao e identificagdo
através de etiquetas).
Todos os recipientes que contém substancias quimi-
07 cas perigosas possuem rétulos visiveis onde constam
ocontetido e um alertaquanto aos possiveisriscos?
Osmateriaisarmazenados sdosuficientes paraaten-
08 s
derademanda?
09 E feito controle do estoque de materiais?
L3 Recursos humanos
O niimero de funciondrios estd atendendo a deman-
01 dade servigo existente? (Anotar cargo e respectivo
numero de funcionarios).
14 Equipamentos
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ITEM [SEGUIMENTO FISCALIZADO NA | OBSERVACAO
Existem fardamentos e EPIs (botas, luvas, capacetes

01 etc.) adequados para uso dos funciondrios em cam-
po?
Os operadores de campo usam roupas e/ou crachds

02 que os identificam como funciondrios proprios ou
terceirizados daempresa?
As ferramentas de trabalho estdo dispostas em local

03 adequado e seguro? (Picaretas, pds, enxadas, alavan-
cas etc.).

04 Existem cavaletes e cones suficientes para a sinali-
zacdo derua?

05 Existem veiculos para uso dos funciondrios? (Carros,
motos, bicicletas).

LS. Capacitacio

01 Os operadores de campo receberam treinamento
para execugdo dos servigos?

0 Osoperadoresdecampo,aoexecutaremos servigos,
témamaoasordensdeservicoscorrespondentes?
As ordens de servigos estdo sendo preenchidas corre-

03 tamente? (Fazer levantamento em ordens de servigos
arquivadas no escritorio/loja).

L6. Prazos
Os prazos de atendimento das ordens de servicos

01 estdo sendo cumpridos? (Verificar por amostragem
no geral ou especifica, como ligagdo, religacdo etc.).
Outros prazos relacionados a pedidos de vistoria,

02 elaboracdo de estudos, além de comunicacdo aos
usudrios, estdo sendo cumpridos?

L7. Hidrometros
Existe programa de manutencao nos hidrometros

o1 abrangendo aferi¢des periddicas, substituicao por
tempo de uso, procedimentos adotados para subs-
titui¢do etc.?

02 O escritdrio local executa afericoes? (Verificar a for-
ma e o controle da execugdo das aferi¢cdes).
O usudrio é comunicado da possibilidade de acom-

03 panhamento da aferi¢do? (Verificar como se déd a
comunicagio).

04 O usudrio é comunicado quando ha substituicao de
hidrometro?

L8. Corte
O usudrio é comunicado com antecedéncia sobre a

01 execucao de corte? (Verificar a antecedéncia e se é
retirado o canhoto de comprovacdo de entrega).

L.9. Infracdes dos Usuarios ou Fraudes

01 Existenoescritorio local normade apuragdo e com-

bate asfraudes?
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SEGUIMENTO FISCALIZADO

NA

OBSERVACAO

02

Os inspetores envolvidos no processo de apuragao
foram capacitados?

03

Existem programas sistemdticos de combate a frau-
des?

04

E emitido Termo de Ocorréncia ou equivalente em
casode fraudes (Verificar como sao feitos os proce-
dimentosde vistoriaeapuracio)?

05

As informagdes constantes no termo de ocorréncia
ou equivalente estdo sendo preenchidas corretamen-
te? (Verificar os termos de ocorréncias existentes)?

As cobrancas no caso de fraudes (multas, consumos
naofaturadosetc.) estdo sendo corretamente aplica-
dasnos casosdeinfragdoes dousudrio?

Ha tratamento estatistico dos casos de irregularida-
des?

Leitura/Faturamento/Cobranca

O escritodrio local possui calendario de leitura, fatu-
ramento eapresenta¢aodafatura?

Os prazos minimos legais de leitura, faturamento e
apresentacdo da fatura e data de vencimento estao
previstos no calenddrio?

03

O usudrio é comunicado de eventuais alteragdes no
calendario? (Verificar como se dd a comunicagio).

04

Houve capacitacdo dos leituristas? (Verificar as for-
mas de execucdo das leituras e os equipamentos uti-
lizados).

05

E feita a critica das leituras para verificacdo da con-
sisténcia?

06

O servico de leitura € avaliado?

07

No caso de impedimento de leitura, o usudrio € avi-
sado?

08

Os intervalos de leitura praticados obedecem ao in-
tervalo minimo de 27 (vinte e sete) dias e maximo
de 33 (trinta e trés) dias?

09

Existem regides onde as leituras nao sao executadas
mensalmente? (Em caso positivo, verificar os crité-
rios utilizados e a orientagdo ao usudrio para aau-
toleitura).

10

O prazo minimo de apresentagio da fatura, 5 (cin-
co) dias de antecedéncia antes do vencimento, é
obedecido? (Se possivel verificar pelo cronograma
deentrega das faturaseentrevistas ausuarios).

11

O escritdrio local faz a baixa na arrecadagao?

12

Existe a detec¢do de pagamento em duplicidade
pelontcleo?(Casopositivo, verificarasmedidasto-
madas pela empresa).

13

Existem usudrios do sistema com mais de umacom-
peténcia em atraso?
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SEGUIMENTO FISCALIZADO

NA

OBSERVACAO

14

A percentagem em atraso ultrapassa 100% do fatu-
ramento liquido mensal? (Verificar os motivos da
inadimpléncia).

15

As informagdes minimas exigidas estdo presentes na
fatura, inclusive as relativas ao atendimento?

16

Os procedimentos de revisdo do faturamento estdo
corretos? (Verificar os critérios e calculos).

17

Os juros de mora e multa estdo sendo corretamente
aplicados? (Verificar com os atendentes os valores
aplicados).

18

Ha locais para pagamentos das contas? (Lotéricas,
farmdcias etc. Anotar as quantidades).

19

Ha possibilidade de débito automatico em conta
corrente?

L11.

Cadastro

01

E feita atualizacio cadastral? (Verificar como ocorre
e quando foi a ultima atualizagdo cadastral).

02

Os usudrios que sofreram alteracao cadastral, e que
importaram em reclassificacdo e novo enquadra-
mento tarifario, foram notificados? (Verificar como
éfeitaacomunicagdo).

03

O cadastro dos usudrios contém as informagdes mi-
nimas exigidas nos regulamentos da prestagdo dos
servigos?

04

A defini¢do do niimero de economias e seu enqua-
dramento, em fun¢@o da atividade exercida pela
unidade usudria, estdo em conformidade com os
regulamentos que tratam do assunto?

05

A concessiondria mantém cadastro técnico atualiza-
do dos usudrios geradores de efluentes industriais?
(Verificar identificacdo do usudrio, dos pontos de
langamento, das operagdes geradoras dodespejoin-
dustrial e sua caracterizagio).

06

A terminologia do Cadastro Técnico é compativel
com as defini¢des nas resolu¢des da agéncia regu-
ladora? (Analisaras defini¢des existentes nos docu-
mentos daconcessiondriaecomparar).

L12.

Hidrometracio

01

O nivel de hidrometracdo ¢ de 100%? (Verificar
dados do sistema de informacdes gerenciais ou si-
milar).

02

Em caso negativo, houve acréscimos significativos
no indice de hidrometracdo nos dltimos 12 (doze)
meses? (Ver dados do sistema de informacdes geren-
ciais ou similar).

03

Qual a quantidade de hidrometros instalados, em
funcionamento e paralisados?

04

Qual a idade média dos hidrometros instalados?

05

Existe algumplano de hidrometracdo em andamen-
to?
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ITEM [SEGUIMENTO FISCALIZADO NA [ OBSERVACAO

1I. ATENDIMENTO AO CLIENTE

IL.1. Infraestrutura do Escritério / Loja

01 Existem placas indicativas de que ali funciona um
escritério/loja de atendimento da concessiondria?

02 O hordrio de atendimento estd informado na placa?

03 A escritdrio/loja estd bem localizado?

04 Existe facilidade de acesso ao local?
As instalag¢des do escritdrio encontram-se em bom

05 estado? (Mobilidrio, piso, pintura, instalacdes elétri-
cas etc.).
Os aspectos estéticos e funcionais estao adequados?

06 (Verificar o conjunto pintura, leiaute, decoracdo
etc.).

07 Existe ar-condicionado ou ventilador?

08 Existe ventilagdo natural?

09 Existemassentos paraosusudriosemesperadeaten-
dimento?

10 Existe distribui¢@o de senhas para os usudrios em
espera?
O escritdrio € informatizado? (Anotar quantidade

11 de equipamento: computador ; impressora ;
telefone ; fax e outros).

12 Existe dgua para os funciondrios e usudrios?

13 Existe banheiro disponivel para os usudrios?

14 O banheiro encontra-se em boas condi¢des de hi-
giene e limpeza?

15 Existemextintores deincéndio? (Verificaravalida-
de).

16 Ostelefones 0800daconcessiondriaedaagénciare-
guladora s3o informados em placa indicativa?

11.2. Atendimento no Escritorio/Loja

o1 Existe pessoal exclusivo paraatendimento ao ptbli-
co?(Anotaraquantidade).
Houve capacitacdo, ou seja, os responsdveis pelo

02 atendimentofizeramalgumcurso/treinamentorela-
cionado com atendimento ao piblico usudrio?

03 Existem no escritério/loja manuais de atendimento
e execucdo dos servicos? (Verificar aatualizacdo).
Os responsdveis pelo atendimento conhecem os
regulamentos que regem a prestagao dos servigos?

04 (Podera ser verificado mediante conhecimento de
aspectos importantes a eles referentes relacionados
com o atendimento ao usuario).
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ITEM [SEGUIMENTO FISCALIZADO NA | OBSERVACAO
Os regulamentos que tratam da prestagdo dos servi-

05 ¢os estdo expostos para os usudrios em local de facil
acesso e visualizacio?

06 O escritorio/loja fecha durante o hordrio de expe-
diente?

Todosos atendimentos sdoregistrados, inclusivein-

07 formagdes? (Tirar copiadaplanilhade atendimento
ou similar dos tltimos 6 (seis) meses).
Ecalculadaamédiadeatendimentodidriaemensal?

08
(Anotar).

09 E feito tratamento sobre os dados de atendimento
para melhoria dos servigos?

10 E feito levantamento do tempo de espera e de aten-
dimento das reclamacdes e/ousolicitacdes?

Ha formacao de filas, usudrios em pé e outros as-

11 pectos relacionados aos tempos de espera deaten-
dimento?

Existe aviso de atendimento, prioritdrio as pessoas

12 com deficiéncia fisica, idosos, gestantes, lactantes e,
ainda, pessoas acompanhadas por criangas de colo?
Existe tabela de tarifas atualizada exposta para con-

13 sulta dos usudrios em local de facil acesso e visua-
lizagdo?

14 Existe tabela de precos e prazos dos servi¢os cobra-
veis atualizada a disposi¢ao dos usudrios?
Ousudriorecebe protocoloinformando o prazo ma-

15 . . TR
ximode atendimentoda suasolicita¢io?

Existe acesso ao sistema comercial on line? (Verificar

16 facilidade de acesso aos dados de cadastro e outras
informagdes para o atendimento).

17 Ha divulgacdo da qualidade da dgua? (Verificar di-
vulgacdo por flaneldgrafo ou similar).

1L.3. Teleatendimento

01 Existe atendimento por telefone no escritério/loja?
(Anotar os principais tipos de atendimento).

0 O atendimento por telefone é divulgado aos usu-
arios?

03 A linha telefonica € utilizada para outros fins?

04 Ha sempre alguém disponivel para atender as cha-
madas?

05 Houve capacitag@o do pessoal no atendimento por
telefone?

06 Existem textos padrdo para atendimento? (Scripts).

07 Existe informe estatistico do teleatendimento?

08 Ha registro e protocolo do atendimento?

1II. SERVICOS

247



ITEM [SEGUIMENTO FISCALIZADO NA [ OBSERVACAO
IIL.1. [Pedido de Ligacio ou Religacao
Paraexecugdo do pedido de ligagdo ou religagao de
01 dgua, é necessdrio que o usudrio se dirija a um local
de atendimento da concessiondria?
02 Ecobradataxadeligaciodedgua? (Anotarvalor).
03 Ecobradataxadereligagiodedgua? (Anotarvalor).
E exigida documentagdo para o atendimento do
04 pedido de ligacdo ou religa¢ao? (Anotar quais do-
cumentos).
Sao anotadas informagdes minimas exigidas no pe-
05 didodeliga¢ao? (Area, nimero de pontos deutiliza-
¢do, ramo de atividade, padraoetc.).
06 Os formuldrios e/ou telas contém todos os campos|
necessdrios para o cadastramento?
Os campos de formuldrios ou telas estdo sendo pre-
07 enchidos corretamente? (Em caso negativo, anotar
as irregularidades encontradas no preenchimento).
Aoexecutar ocadastrodonovo usudrio, este é infor-
08 mado sobre os critérios para classificacao e enqua-
dramento da nova economia nas categorias Baixa
Renda, Residencial Normal etc.?
O usudrio € orientado sobre o modelo tarifario da
09 concessiondria e dos encargos incidentes, em caso de
contas pagas com atraso?
Sao disponibilizadas para o usudrio, no ato do pe-
10 dido de ligagdo, 6 (seis) datas de vencimento de
faturas?
Existe condicionamento da ligagdo ao pagamento de
11 P -
débito pendente em nome de terceiros?
12 E feita vistoria para atendimento ao pedido de li-
gagdo?
13 O usudrio € informado sobre os prazos de atendi-
mento da ligagdo?
Sao distribuidos folhetos de orienta¢@o ao usudrio
14 sobre usoracional dedgua, limpeza dereservatorios
etc.?
15 O usudrio assina contrato de adesdo ou outro docu-
mento similar?
III.2. |Hidrometros
01 Toda ligagao nova € feita com hidrometro?
02 Ha solicitacao pendente de instalacdo de hidrome-
tros?
03 O usudrio paga pela instalag@o de hidrdmetro novo
nasuaunidadeusuaria?
O usudrio paga pela aferi¢ao de hidrometro? (Veri-
04 ficar as ordens de servig¢o sobre o0 assunto e 0s pro-
cedimentos).

248




ITEM

SEGUIMENTO FISCALIZADO

NA

OBSERVACAO

Os procedimentos de afericao atendem ao disposto

05 pelaportariado Inmetroem vigor? (Verificaros for-
muldrios de aferi¢do).

IIL.3. | Suspensiao do fornecimento e religacao

o1 Existereligacaodedguadeurgéncia? (Emcasoafir-
mativo, verificarascondi¢des de precoe prazo).
Em caso de corte indevido na ligac@o de dgua, por

02 exemplo, qual o procedimento adotado pelaempre-

sa?
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Residuos Solidos

ITEM | SEGUIMENTO FISCALIZADO NA | OBSERVACAO

I LEGISLACAO

L1 Legislacao especifica sobre os residuos

) solidos

o1 A limpeza urbana é regulamentada no mu-
nicipio por legislacdo prépria?

02 Existe Politica Municipal de Residuos S6-
lidos?

O municipio jd sofreu alguma san¢@o, por

03 parte do Poder Publico, sobre a disposicao
de residuossolidos?

SISTEMA DE GESTAOE MANEJODE

1I. RESIDUOS SOLIDOS URBANOS-RSU
NO MUNICIPIO

L1 Orgdo Responsavel pela Gestio e Manejo

. do RSU (Limpeza Urbana)

o1 Existe o valor do orgcamento destinado a
limpezaurbanadoMunicipio?

02 O municipio possui Secretaria do Meio
Ambiente?

O municipio possui departamento de lim-

03 pnes
peza publica?

04 O municipio possui Fundo Municipal de
Meio Ambiente?

05 O municipio estd enquadrado para recebi-
mento de ICMS ecoldgico?

06 O municipio possui Agenda 21 local?

07 O municipio possui Plano Diretor Ambien-
tal e/ou de Residuos Sélidos?

.2 CobrancapeloManejode RSU (limpeza

) urbana)

o1 O municipio cobra pelo servigco de limpeza
urbana e/ou coleta de lixo?

02 O municipio cobra pela prestagdo de servi-
cosespeciaisdemanejodeRSU?
Alegislacao municipal prevéaaplicacdo

03 de multas paraindividuos e empresas que
dispdem seus residuos de forma inadequada?
SISTEMA DE LIMPEZA URBANA -

1. VARRICAO DE VIAS PUBLICAS, PRA-
CAS E FEIRAS LIVRES

1111 Servico de Varricao

01 Existe varri¢do das vias publicas?

02 A varri¢do ¢ realizada manualmente?
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03 Ha algum tipo de varri¢do mecanizada no
municipio?

04 Existe servico terceirizado de varri¢ao no
municipio?

A peridiocidade do servigo de varrigdo é

05 diaria? O servigode varri¢do atende atodas
asdreasurbanas domunicipio?

06 Oservico de varricio atende a todas as dreas
urbanasdomunicipio?

II1.2 Servico de Capina e Poda

o1 Existe servico de capina ou rogada no mu-
nicipio?

02 A capina é realizada manualmente?

03 Ha algum tipo de capina mecanizada?
Aperiodicidadedo servicode capinaé

04 L
didria?

05 Apodadedrvores érealizadano municipio?

06 Existe pessoal especifico para a poda de
arvores?

Haempresas contratadas para o servigo de

07 p
poda de drvores?

v SISTEMA DE COLETA DE RESIDUOS

. DOMICILIARES
V.1 Execucao do Servico de Coleta e Transpor-
. te de Residuos Domiciliares
01 Existe coleta de residuos domiciliares?
A coleta de residuos domiciliares ocorre

02 e
diariamente?

03 Acoletaderesiduos domiciliares ocorre 2 ou
3 vezes por semana?

04 Acoletaderesiduosdomiciliares ocorre 1
vez porsemana?
Acoletaderesiduosdomiciliares atende a

05 h P
todasas dreas urbanas do municipio?
Osresiduos sdo coletados por caminhdes

06
compactadores?

O municipio utiliza programas de compu-

07 tador (software) para controlar/otimizar a
coleta de residuos s6lidos?

08 Ha servico de coleta noturna no municipio?
O municipio quantifica os residuos prove-

09 . Pty
nientes da coleta domiciliar?

Iv.2 Fluxode Residuos Domiciliares Coletados

01 E utilizada balanca para pesagem dos residu-

os domiciliares coletados?
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A distancia média do centro de massa a uni-
dade de processamento (transbordo, unidade

02 g o2 AP
de triagem, lixao ou aterro etc.) dos residuos
domiciliares coletados € superior a 15Km?
Omunicipio enviaos residuos coletados

03 o
para outro(s) municipio(s)?

Haempresas contratadas paraa coleta de

04 . hiven
residuos domiciliares?

SISTEMA DE COLETA DOS RESI-

V. DUOS SOLIDOS DOS SERVICOS DE
SAUDE - RSS

Vi Execucao do Servico de Coleta dos Resi-

) duos Solidos dos Servicos de Saiide

01 Existe coletadiferenciadade RSS nomu-
nicipio?

02 Existe alguma empresa contratada para
executar esse servi¢o?

03 A coletaexecutada pelo municipioé cobrada
separadamente?

O municipio exerce algum tipo de controle

04 sobre os executores (externos) da coleta
diferenciada de RSS no municipio?

05 O municipio quantifica os RSS?
Oscoletores de RSS utilizam equipamentos

06 Rl tan
de protecdo individual?

07 Previamente ao fechamento das valas de RSS
no aterro, os RSS sio calcinizados?

08 Osresiduos s6lidos dos servicos de satide sao
coletados em veiculo (s) exclusivos(s)?
Osresiduos sélidos dos servicos de satde sao

09 coletados em veiculo (s) destinados (s) ao
lixo comum, porém em viagemexclusiva?
Destino Final dos RSS Coletados no

V.2 Municini

unicipio

01 Olocal de destinacdo final € de propriedade
do municipio?

02 Existe incinerador em funcionamento?

03 Halavadore/ou controle de gases emitidos
pelo incinerador?

04 O municipio envia os RSS coletados para
outros municipio(s)?

05 Ha licenca ambiental para o tratamento e
destino final de RSS?

SISTEMA DE COLETA DOS RESi-

VL. DUOS SOLIDOS DA CONSTRUCAO
CIVIL - RCC
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Execucio do Servico de Coleta dos Re-
VI.1 siduos Solidos da Construcao Civil ou
Demolicio
01 Existe coleta diferenciada de RCC nomu-
nicipio?
02 O servico € cobrado separadamente?
Haé empresas especializadas (cagambeiros ou
03 carroceirosetc) que prestamservigode coleta
de residuos de constru¢@o no municipio?
04 Existe processamento de RCC no munici-
pio?
05 Haaterros especificos paradestino finaldo
RCC?
06 O municipio quantifica os RCC?
VIIL. SISTEMA DE COLETA SELETIVA
VIL.1 Execucao do Servico de Coleta Seletiva
01 Existe coleta seletiva no municipio?
Em casonegativo, existe algum projetode
02 implantacaodecoletaseletivaemplaneja-
mento?
03 Existeparticipagaodecatadores nacoleta
seletiva?
04 Emcasoafirmativo, oscatadores estdoorga-
nizados em cooperativa?
Houve campanha de esclarecimento/cons-
05 L .
cientizagao acerca da coleta seletiva?
Osrecursosauferidosnacoletaseletivasao
06 suficientes paracobrir os custos do progra-
ma?
Usualmente os residuos coletados pela coleta
07 seletiva s@o pesados antes dos processos de
triagem?
08 Existelicenciamento ambiental paraaopera-
cionalizacdo da Estacdo de Triagem?
09 Aestacaodetriagem éequipada comesteira
e ima para separagdo de materiais ferrosos?
10 Ha grande producio de rejeitos apos triagem
dos materiais recicldveis?
11 Ha separagionaorigem dos materiais reci-
claveis?
Todas as categorias de materiais reciclaveis
12 < ! -
sdo recolhidas na coleta seletiva?
13 Haempresascompradorasde materiais
recicldveis no municipio?
SISTEMA DE TRATAMENTO E/OU
VIIIL. DE DESTINO FINAL DOS RESIDUOS

SOLIDOS DOMICILIARES
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VIIL1 Disposicao Final dos Residuos Sélidos
) Domiciliares

01 Existe aterro sanitario no municipio?
Em caso negativo, existe investimento

02 previsto no municipio para construgdo de
Aterro sanitrio?

03 Aunidadededisposi¢aofinal deresiduos
atende mais de um Municipio?

04 Oaterrosanitdrio apresentalicenciamento
ambiental?

05 O aterro sanitério € cercado?

06 A vidatil do aterro sanitdrio se encerra nos
proximos 4 anos?

VIIL.2 Sistema de Tratamento

01 Existe estudo de caracterizagdo dos residuos
domiciliares coletados?

02 O municipio possui sistema de tratamento
de chorume?
Os biossélidos originados do tratamento de

03 chorume passam por sistema de tratamento?
(leito de secagem e cal, central de adensa-
mento de lodo).

04 Qual o destino dos biossdlidos originados do
sistema de tratamento de chorume?

IX. SITUACAO DOS CATADORES

IX.1 Presenca de Catadores

o1 Existem catadores no lixdo ou no aterro
sanitdrio?

02 Se sim, os mesmos habitam as dreas no
entorno do lixao ou aterro?

03 Existem catadores em idade infantil e/ou
adolescentes?
A prefeitura tem conhecimento sobre a

04 presenca de catadores nas proximidades do
lixdo, bem como na unidade de destino final
dolixo?

05 Existem catadores de materiais recicldveis
que trabalham dispersos na cidade?

06 Os catadores utilizam carrinhos de tracao
humana?

07 Os catadores utilizam carrocas de tracdo
animal?

08 Os catadores utilizamdepdsitos de armaze-
namento?

IX.2 Organizacio dos Catadores
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ITEM SEGUIMENTO FISCALIZADO NA [ OBSERVACAO

01 Oscatadores sdo organizados emcooperati-
vas ou associacdes?

IX.3 Trabalho Social com os Catadores
Existe algum trabalho social, por parte do

01 PP
municipio, direcionado aos catadores?

X. EDUCACAO AMBIENTAL
A Comunidade e os Residuos Sélidos

X.1
Urbanos

o1 Existealgumtrabalhodeeducag¢ao ambien-
tal no municipio?

02 Existe programade educagdo ambiental nas
escolas do municipio?

03 A comunidade zela pela limpeza das ruas?
O Municipio e o Desenvolvimento Sus-

X.2 p
tentavel

01 O municipio participa de Programas de
Desenvolvimento Sustentdvel?

02 O lixo, no municipio, estd poluindo os re-
cursos hidricos da regido/bacia hidrogréfica?
Existeincentivomunicipal a participacdoda

03 comunidade no processo de gerenciamento
dos residuos solidos urbanos?

04 Existe algumincentivo por parte do governo
para o mercado de recicldveis?

05 Ha Conselho Municipal de Meio Ambiente?
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Drenagem

ITEM

SEGUIMENTO FISCALIZADO

NA

OBSERVACAO

I

LEGISLACAO

01

Ha instrumentos normativos para o setor de
drenagem de dguas pluviais (plano diretor,
urbanistico, lei de uso e ocupagio do solo, outros)?
(Caso positivo, solicitar c6pias)

II.

GESTAO E PLANEJAMENTO

01

O municipio apresenta em sua estrutura
administrativa alguma drea especifica responsdvel
pela gestdao dos servicos de drenagem de dguas
pluviais? (Caso positivo, anotar qual secretaria
ou setor e seu quadro de pessoal permanente,
contratado ou terceirizado, quantificando o
nimero de funciondrios na administracdo,
operagdo e manutencdo)

02

Existe percentual do orcamento municipal
destinado a drenagem urbana? (Caso positivo,
anotar percentual)

03

O municipio terceiriza ou delega a prestacdo dos
servicos de Drenagem Urbana a empreiteiras?

04

Adrenagemurbanaéplanejadaeexecutadaatravés
de administracdo municipal direta?

05

O municipio possui algum instrumento de
planejamento e gestdo? (Caso positivo, anotar quais:
orientacdes dos servigos de limpeza e manuteng¢ao
do sistema, exigéncias para implantacdo de
loteamento ou abertura de rua, entre outros)

06

Existe planejamento de manuteng@o do sistema
de drenagem? (Caso positivo, anotar os itens
contemplados e a frequencia de manutencdo:
limpeza de bocas de lobo, limpeza de tubulagdes
de microdrenagem, galerias, bueiros e pontes,
limpeza de margens de canais e cursos de dgua,
verificagdo e manuten¢do de revestimentos de
canais, desassoreamento de corregos, rios, canais e
reservatorios, verifica¢do e corre¢do de conexdes de
esgoto sanitdrio narede de drenagem pluvial, entre
outros)

07

Existem indicadores gerais do sistema de drenagem
pluvial que indiquem frequencia de ocorréncias de
alagamentos e inundagdes? (Caso positivo, anotar
frequenciaeas principaiscausas: transbordamento
de rios e canais, insuficiéncia de bueiros e
pontes, insuficiéncia de rede de microdrenagem,
assoreamento deo sistema de drenagem, caréncias
de manutengdo do sistema, entre outros)

08

E feito monitoramento  hidrolégico no
municipio? (Caso positivo, anotar as estacdes de
monitoramento hidroldgico existentes, tanto na
area urbana como rural)

III.

INFORMACOES TECNICO-OPERA CIONAIS
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ITEM

SEGUIMENTO FISCALIZADO

NA

OBSERVACAO

1111

Rede de Microdrenagem

01

Existe cadastro da microdrenagem? (Caso positivo,
anotar extensao)

02

Ocorre rompimento de tubulagdes?

03

Ha alagamentos e inundacdes causados por
obstru¢ao do sistema de microdrenagem (bocas de
lobo e tubulag¢des) por residuos sélidos?

04

Acontecem alagamentos e inundacdes causados por
obstru¢do do sistema de microdrenagem (bocas de
loboetubulac¢des) por sedimentos?

05

Ocorrem alagamentos e inundacdes causados por
insuficiéncia do sistema de microdrenagem (a
insuficiéncia pode ter origem em dimensionamento,
execug¢do ou manutengdo inadequados do sistema)?

06

Existem ligagdes clandestinas de esgotos sanitdrios
nas redes de drenagem pluvial?

1.2

Rede de Macro e Mesodrenagem

01

Existe cadastro da macro e mesodrenagem? (Caso
positivo, anotar extensio)

02

Verifica-se a ocorréncia de assoreamento de canais,
cursosd’dguanaturaisereservatorios porerosdona
bacia?

03

Ha obstrugdes de canais, cursos d’dgua naturais ¢|
reservatorios por residuos sélidos?

04

Existe alagamentos e inundagdes causados por
insuficiéncia do sistema de macrodrenagem: canais,
bueiros, pontes (insuficiéncia pode ter origem
em dimensionamento, execu¢do ou manuten¢do
inadequados do sistema)?

05

Ocorrem problemas de integridade estrutural das
estruturas de macro e mesodrenagem como, por
exemplo, rompimentos, deterioracdo, entre outros?

06

Constata-se poluicao dos cursos d’dgua urbanos e
de reservatdrios (lancamentos de esgotos sanitdrios
sem tratamento, presenca de sélidos grosseiros
flutuantes, maus odores, mortandade de peixes,
espuma, floragio de algas, entre outros)?

07

Existem cursos de dgua permanentes ou/e
intermitentes para lancamento de drenagem
urbana?

08

Existe problema de assoreamento da rede de
drenagem?

09

Existem pontos de estrangulamento que resultam
em inundacdes?
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10

Houve inundagdes ou enchentes nos tultimos 2
anos? (Caso positivo, anotar qual(is) o(s) fatores
agravante(s): dimensionamento inadequado de
projeto, obstrucao de bueiros, bocas de lobo, obras
inadequadas, adensamento populacional, lengol
fredtico alto, existéncia de interferéncia fisica, entre
outros fatores)

11

Existe bacia de amortecimento? (Caso positivo,
anotar quantas)

12

O municipio apresenta problemas de erosdo que
afetam o sistema de Drenagem Urbana? (Caso
positivo, anotar drea afetada e qual(is) fator(es)
agravante(s): ocupacgdo intensa e desordenada
do solo, desmatamento, erosio de taludes,
condigdes geoldgicas e morfoldgicas caracteristicas
de processos erosivos, sistema inadequado de
drenagem urbana, entre outros)

13

Ocorreram erosdes no perimetro urbano nos
dltimos 2 anos? (Caso positivo, anotar qual(is)
o(s) tipo(s) de erosao(des): erosao do leito natural,
erosao laminar de terrenos sem cobertura vegetal,
erosdo de taludes, entre outros)

14

A topografia e a hidrografia do municipio
favorecem a ocorréncia de enchentes nos periodos
invernosos?

15

Existem ruas pavimentadas no perimetro urbano?
(Caso positivo, anotar extensdo e percentual
aproximado e Qual(is) o(s) tipo(s) de sistema(s)
de drenagem urbana nas ruas pavimentadas:
superficial ou subterraneo)

Iv.

SISTEMA DE DRENAGEM ESPECIAL

Iva

Areas de Risco

01

Ha éreas de risco localizadas no municipio que
demandem drenagem especial? (Caso positivo,
verificar a existéncia de mecanismos de prote¢ao
e preservagdo, bem como anotar o tipo de
dreas de risco: ocupagdes de taludes e encostas
sujeitas a deslizamentos, ocupacdes de dreas sem
infraestrutura de saneamento, ocupagdes em areas
de pantanos sujeitas a inundagdes e/ou proliferacdes
de vetores, dreas urbanas com formacdes de grotdes,
ravinas e processos erosivos cronicos, entre outros)

02

Em caso afirmativo, ha mecanismos de protecao e
preservacdo de encostas e dreas de risco?

Iv.2

Encostas

01

Existe(m) encosta(s) no perimetro urbano?(Caso
positivo, anotar qual a situacio das encostas: se
sujeitas a deslizamentos ou dotadas de estrutura
de contengdo como, por exemplo, estabiliza¢do de
taludes, associadas aelementos dedrenagem, entre
outras)
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