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O objetivo deste guia é contribuir para a divulgacao de
informacdes e conhecimentos referentes a implantacao dos
Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB) em 86
municipios do estado a partir do que exige a Lei n.2 11.445, de 5
de janeiro de 2007. Assim, é necessario dialogar com as midias
locais dos municipios contemplados pelo projeto.

As acoes aqui descritas contribuirao para mobilizacdes sociais e
registros das fases de execucao e da interlocucao entre as
Prefeituras, atores sociais e politicos das cidades envolvidas na
pesquisa.
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Estratégias de comunicacao

A Lei No 11.445, de 05/01/2007, que estabelece diretrizes
nacionais para o saneamento basico, define o mesmo como o
conjunto de servicos, infraestruturas e instalacoes operacionais
de: abastecimento de 3agua potavel; esgotamento sanitario;
limpeza urbana e manejo de residuos soélidos; drenagem e
manejo das aguas pluviais urbanas.

Assim, sugere-se que a AGUA deve ser ressaltada em todo
processo de comunicacao como elemento principal e unificador
da Comunicacao e Mobilizacao.
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Como transformar essas dimensoes em

linguagem?
Tenho Sede
‘/MLIJSica Gilberto Gil
‘/TeatrO Traga-me um copo d'agua, tenho sede
E essa sede pode me matar
\/ CO rdel Minha garganta pede um pouco d'agua
‘/ . E os meus olhos pedem teu olhar
Literatura
0 A planta pede chuva quando quer brotar
v/ Pintura o N fuando g

O céu logo escurece quando vai chover
Meu coracao s6 pede teu amor
Se nao me deres, posso até morrer

v Outros
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Lembre-se: deve-se levar em conta as especificidades de cada municipio no
qgue tange as condi¢cOes de Saneamento e, em particular, de acesso agua.

ACOES DE COMUNICACAO

Levar em conta no Planejamento as diferencas entre uma
comunicacao vertical, isto €, de um lado os especialistas e
representantes do poder publico e de um outro, a populacao dos
municipios.

Comunicacao Vertical Foco na palavra e nas informacdes das
instituicdes publicas e dos especialistas;

Comunicacao Horizontal Envolve as partes interessadas ao enfocar a
transparéncia das informacoes e a
interatividade entre pessoas e instituicoes.
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Considera-se como ferramenta essencial no processo de
comunicacao para mobilizacao social, a escuta da populacao
através de canais, quer seja nos momentos das audiéncias ou em
espacos criados nas prefeituras (sala, site, ouvidoria, caixa de
sugestoes, etc.).
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O Plano de Comunicacao e Mobilizacao dos Planos Municipais
de Saneamento Basico (PMSB) devera ser pensado e executado
a partir da definicao e uso de 3 midias:

Primaria Secundaria Terciaria

Pessoas - fala, visdo, |Suportes- escrita e ima- |Interativa — radio, TV,
tato, etc. gens. computadores, celulares,
etc.

PREFEITUR A INFORM A

AS DE PERFURACAO D
08 Reorso ogﬂ;ﬂnomnm
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A) Acao para a execug¢ao do Plano de Comunicacgao: elaboracao
do cronograma de reunides, conferéncias, oficinas e audiéncias
publicas com as partes interessadas a partir dos Nove (09)
Grupos de municipios definidos na pesquisa.

1. Os encontros devem ser registrados através de atas,
fotografias e depoimentos (audio, video etc).
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2. A convocacao deve ser precedida de convites impressos e
eletronicos para os orgaos envolvidos, como também, para a
populacao em geral. Deve-se buscar parceria com orgaos da
imprensa local/regional (radios, jornais e blogs) para que o
maximo de pessoas sejam atingidas e que possibilitem a
comunicacao com pessoas nao alfabetizadas.
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3. Divulgacao nas midias sociais como Facebook , Instagram,
YouTube, Twitter, etc., e em aplicativos de comunicacao digitais
moveis como WhatsApp, Telegram, dentre outros.
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Outras Acoes Midiaticas

v’ Definir local em cada cidade para informar sobre os PMSB
(sala, computador e/ou mural fixo);

v’ Criar, obrigatoriamente, espag¢o no site das prefeituras - ou
em sites proprios da elaboracao dos PMSBs - para informar sobre
as reunides e para obter sugestdes e criticas aos Planos;

v’ Levantamento de blogs locais e 6rgdos de comunicacdo nos
municipios;

v’ Uniformizar linguagem, cores e simbolos nas exposicdes e ao
falar com a imprensa;

v’ Monitoramento do assunto junto aos veiculos de comunicacdo
do RN e junto as redes sociais;

v’ Otimizar a divulgacdo nas midias sociais.
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C) Exemplos de Materiais de divulgacao:

1.Folder;

Que estrutura deve possuir um
treposto de carnes?
de

2. Cartilhas;
3. Spots para Radios;
4. Faixas;

5. Construcao de uma Pagina Virtual (ou blog), ou utilizacdo de
sites das proprias prefeituras.
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D) Acao e Execucao
Deve ser criado um cronograma de execucao incluindo as
seguintes informacoes basicas:

T vaansi
Sensibilizac&o - Divulgacéo de Informacéo

Oficina de Educacéo Sanitaria

Diagnéstico Técnico Participativo

Progndstico

Plano de Acéo

Acao 6 Conferéncia do PMSB
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D) Acao e Execucao

ETAPA ATIVIDADE | MEIO | PRAZO RESPONSAVEL PARTICIPANTES

<
S
=
o
&
Ll
o
o

REUNIAO COM O CCE CE

z

s

LIDERES COMUNITARIOS

INDICACAO DO CC E

CE
CONVOCACAO

DISPONIBILIZACAO
PREVIA DO PMS
DISPONIBILIZACAO
DOS RECURSOS
MATERIAIS
DISPONIBILIZACAO
DOS RECURSOS
HUMANOS

APRESENTACAO

REGISTRO
PRESENCA
PMS EM CONSULTA

DE

PLANO MUNICIPAL DE

FAMENTO

DIRETORIO
MUNICIPAL
E-MAIL,
TELEFONE

RELATORIO EM

MEIO DIGITAL
MICRO,
SHOW,

REUNIAO

LISTA
PRESENCA

DATA

DE

DIA XX/XX/XX
5 DIAS ANTES
DIA XX/XX/XX
5 DIAS ANTES

SITE PREFEITURA 5 DIAS APOS

OU PROIJETO

PREFEITO MUNICIPAL

CC/CE

Equipe Técnica da
prefeitura

Equipe Técnica da
prefeitura

CC/CE + Equipe

Técnica da prefeitura

Equipe Técnica da
prefeitura

Equipe
prefeitura
Equipe

prefeitura

Técnica da

Técnica da

a) MEMBROS
DOS CC E CE,
CONVIDADOS
PELA
ADMNSITRACAO
b) LIDERES
COMUNITARIOS
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D) Ac¢ao 1 - Fase Preparatoria

CARTILHAS: distribuicao de cartilhas em escolas e comunidades
dos municipios através dos Agentes Comunitarios de Saude para
educacao e sensibilizacao da importancia do Saneamento Basico.

PAGINA DE INTERNET: matérias, convites e informacdes
publicadas no site oficial da Prefeitura ou em site proprio com
informacodes que possibilitem a sensibilizacao da importancia do
Saneamento Basico como disponibilizacao de cartilhas e outros
materiais similares.
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Acao 2 - Diagndstico Técnico Participativo

v
v
v

AN

FAIXA/CARTAZ

PANFLETOS/FOLDER

MATERIAS E ANUNCIOS EM JORNAIS,
INFORMATIVOS, REDES SOCIAIS E SITE DA
PREFEITURA MUNICIPAL

RADIOS

ALTO FALANTE MOVEL (MOTO OU CARRO
DE SOM)

CONVITE AOS REPRESENTANTES DAS
INSTITUICOES:

FORMULARIOS ONLINE e CAIXAS DE
SUGESTOES

MICROFONE + GRAVACAO DAS REUNIOES
ATAS
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Modelo do cartaz:

—
-
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Plano Municipal de
Saneamento Basico

Nome:

Evento:

Data:
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Acao 3 — Prognostico
v' CONVITES, OFICIQOS, TELEFONEMAS, REUNIOES,
MEMORANDOS e E-MAIL

Acao 4 - Plano de Acao

v' FOLDERS, CARTILHAS e FAIXAS, bem como insercdes em
RADIO, PUBLICACAO EM JORNAIS LOCAIS, além da divulgacdo
no SITE DA PREFEITURA MUNICIPAL.

v’ Distribuicdo dos FOLDERS podera ser feita PELOS AGENTES DE
SAUDE

C # [ wwwindaiatuba.sp.gov.br/engenharia/pmsby/ 0 -~
% Apps [ Curso Abril de Jomal B Marca com Brinde @ TEMPLATE JORNALIS'  ))) = Radio USP: FM 937 @) Nacionais | Baixar Fil [ LINK DE VIDEO PARA ! Ver TV analisa os 50 ﬂ ***Fortaleza Nobre™™ [ Nova guia

li : 4 & ﬂ Participe com suas sugestdes

1}

Nome
5 2N
E-mail.
Acesse
Indaiatuba
RG Bairro
Servicos Transparéncia Eu proeuro... Sugestao

3)Pagina Inicial » Engenharia » PMSB - Plano Municipal de Saneamento Basico

Engenharia PMSB - Plano Municipal de Saneamento Basico

Assessoria 4

Conselho Municipal de Elaboragao do Plano Municipal de Saneamento Basico de Anexo (opcional): | Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

P 5 .

reservagao Indaiatuba (0 anexo deve ter no maximo 2MB e deve estar em um dos seguintes formatos: . jpg -pdf .doc .act)

Planejamento e Projetos

Cartografia e Topagrafia Parara elaboracao do Plano Municipal de Saneamento Basico de Indaiatuba (PMSB), furrarn

A _ considerados a Lei Federal n° 11445 de 5 de janeiro de 2007, que estabelece diretrizes Digite os caracteres

FIEETES nacionais para o saneamento basico da imagem ao lado
Cadastro Imobiliario ~ ) . ) 4 (#] 3 k u ¢
Para sua execucdo foram discriminadas as atividades a partir do termo de referéncia (TR) da p
(S SR licitagdo para contratagao dos servigos, a proposta técnica da empresa vencedora ENGECORPS;

as diretrizes emanadas de reunides prévias entre os técnicos da CONTRATANTE e
CONTRATADA e as premissas e procedimentos constantes do Plano de Trabalho.

SANEAMENTO
BASIC® - http://www.indaiatuba.sp.gov.br/engenharia/pmsb
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Acao 5 - Conferéncia Municipal do PMSB

v" Disponivel NO SITE e IMPRESSO em local divulgado

v FAIXA/CARTAZ, PANFLETOS/FOLDER (estratégica, in loco, a
populacdo utilizando agentes comunitarios de saude);
MATERIAS E ANUNCIOS EM JORNAIS, INFORMATIVOS, REDES
SOCIAIS E SITE DA PREFEITURA MUNICIPAL; envio de release
(texto jornalistico) para BLOGS e SITES DE NOTICIAS da cidade e
regido; RADIOS; ALTO FALANTE MOVEL; CONVITE AOS
REPRESENTANTES DAS INSTITUICOES.

v' AGENTES SOCIAIS (lideres religiosos,
representantes de ONGs, sindicatos,
dentre outros) para agirem como
divulgadores da conferéncia.
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Descricao das estratégias de divulgacao

Setor de Mobilizacao:

Emissora(s): (colocar as emissoras)

Spot: (escrever o spot) Tempo de Spot:

( ) Anuncio
em Radio

Prazo (periodo de Responsavel: Custo da acao:
divulgacao):
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