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ROTEIRO PARA ELABORACAO DO DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

1. DEFINICAO DAS UNIDADES DE PLANEJAMENTO

As Unidades de Planejamento se constituirdo nas unidades referenciais para a
elaboracao dos estudos e propostas das agdes do PMSB. Por conseguinte, far-se-a
necessario a descricao dos elementos listados na sequéncia abaixo:

» |dentificagdo das bacias hidrograficas;

» |dentificagdo de areas urbanas e rurais, incluindo: sede, bairros, distritos,
unidades quilombolas, assentamentos rurais, comunidades aglomeradas e
dispersas, entre outras;

Identificagao de possiveis areas de expansao urbana;

Identificagdo de unidades de protecdo ou conservagcao ambiental;

Quantificagao de numero de residéncias por localidade;

Quantificagdo da populacao por localidade;

Plantas e mapas das unidades de planejamento, se possivel com levantamento
planialtimétrico georreferenciado, com identificacdo de areas e perimetros;

= Distancias das unidades de planejamento em relacao a sede municipal.

Sugere-se que as caracteristicas das unidades de planejamento e de suas localidades
sejam resumidas em um modelo padrdo conforme exemplo apresentado na Tabela 1.

2. ESTRUTURA MINIMA DO DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

A estrutura minima recomendava para compor o diagndstico participativo esta
apresentada no Anexo 1 (Sumario).

3. COLETA DE INFORMAGCOES DISPONIVEIS EM BANCOS DE DADOS

O Anexo 2 contem orientacdes gerais para acesso e coleta de dados sobre a situagao
do saneamento basico de cada municipio, e foi utilizado para a elaboracdo do
Diagnéstico Preliminar com a caracterizacdo prévia dos sistemas de saneamento
basico dos municipios, documentado no Anexo 3.

O Anexo 3 devera ser complementado com outros dados fornecidos durante a Oficina
ou coletados posteriormente. O diagnostico preliminar (Anexo 3, complementado) sera
a base do diagnoéstico participativo.



Tabela 1 — Informagdes sobre unidades de planejamento
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Nome da unidade de
planejamento

Tipo de
unidade de
planejamento

Distancia em
relacao a sede
municipal

Coordenadas
geograficas

Distribuicao espacial das

A N2 de residéncias Populacao
residéncias
Aglomerada Dispersa Data da Data da
Urbana Rural contagem Urbana | Rural contagem

<50m >50m
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4. COLETA DE INFORMACOES EM CAMPO

Com o objetivo de padronizar o método de coleta de informagdes quantitativas
a serem obtidas in loco para posterior armazenamento e utilizacdo, foram
elaboradas Tabelas (Tabelas 2 a 14) para cada unidade dos sistemas de
saneamento basico.

Outras informagdes que se encontrarem disponiveis também podem ser
acrescentadas.

Para avaliacdo qualitativa das unidades componentes dos sistemas de
saneamento basico, é apresentada por Galvao Junior (2010)* uma lista de
verificacdo (check list; ver paginas 217 a 258) que podera ajudar na condugao
da coleta de informacdes durante as inspecdes de campo. As listas deveréao
ser adaptadas a cada municipio. O livro encontra-se disponivel para downloads
no site da Arce: www.arce.ce.gov.br e foi incluido no CD entregue a cada
municipio na Capacitacao, em julho ou agosto.

Recomenda-se que as visitas de campo sejam majoritariamente realizadas por
membros do comité executivo do PMSB, por integrantes da sociedade civil, por
funcionarios de empresas prestadoras dos servicos de saneamento basico e
por funcionarios da prefeitura que detenham conhecimento sobre os servigcos
de saneamento basico do municipio, entre outros. Ressalta-se a importancia da
inclusdao dos agentes de saude no processo de elaboragdo do diagndstico
participativo.

*(GALVAO JUNIOR, Alceu C.; BASILIO SOBRINHO. Geraldo; SAMPAIO. C.C. A Informagdo no
Contexto dos Planos de Saneamento Basico. Fortaleza: Expressao Grafica editora. 2010)

ABASTECIMENTO DE AGUA

Tabela 2 — Informacgdes sobre captacdo de agua do SAA

i Tipo de captacao
_Capacldade Volume Tempo de p ptac
. instalada de total t
Localidade bombeamento funcionamento
(L/s) (m®) (horas/dia) Superficial Pogo

Sede

Comunidade
Comunidade
Comunidade
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Tabela 3 — Informacbes sobre estacdo elevatéria de agua bruta (EEAB) e
tratada (EEAT)

. . Volume total Tempo de Numero Poténcia total
Localidade er;\e:tgrﬁa i:;?g; 3:?;_’?5) R funcionamento total de instalada
(m’) (horas/dia). bombas (cv)
EEAB
Sede
EEAT
EEAB
Comunidade
EEAT
EEAB
Comunidade
EEAT

Tabela 4 — Informacgdes sobre aducao de agua bruta (AAB) e tratada (AAT)
Sistema | Capacidad | VolUMe | Tempo de Material = | Diametro
Localidade| de einstalada | ot |funcionamento = 5o Ex(tltznms)ao (mm)
adugao L/s horas/dia erro utro mm
¢ (Lis) (m3) ( ) Fundido Ago /especificar
AAB
Sede
AAT
Comunida AAB
de AAT
Comunida AAB
de AAT
Tabela 5 — Informacdes sobre estagédo de tratamento de dgua (ETA)
ETA/tecnologia adotada Capacidade Volume Tempo de
Localidade —— 5o instalada total | fyncionamento
; iitracao : % utra L/s horas/dia
Convencional direta Desinfecgdo Jespecificar (Lis) (m?®) ( )
Sede
Comunidade

Comunidade

Comunidade

Comunidade
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Descrever todos os componentes e unidades da ETA:

( ) Mistura rapida ou coagulacao

() Mistura lenta ou floculagéo

( ) Decantacao ou flotagéo

() Filtracao

( ) Tratamento da agua de lavagem dos filtros

( ) Desinfeccao

( ) Tratamento do lodo gerado




( ) Outro/especificar
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Tabela 6 — Informacgdes sobre unidades de reservacao de agua
Tipo de reservatorio Material do reservatério
Volume
Localidade | total ]
(m3) Elevado | Apoiado | Enterrado en?:::l;;! o /esg:t:::; car Concreto Aco Outro /especificar
Sede

Comunidade

Comunidade

Comunidade

Analise da suficiéncia do(s) reservatério(s) para equalizar as pressdes na rede

e regularizar as vazoes:

Tabela 7 — Informacgdes sobre rede de distribuicdo de agua
Material da tubulagao .
Extensao Maior Menor diametro
Localidade diametro
(km) Ferro | pyc | Amianto | Outro/especificar (mm) (mm)
Fundido P
Sede

Comunidade

Comunidade

Comunidade

Tem cadastro da rede de distribuicaio? Onde se encontra

o cadastro?
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ESGOTAMENTO SANITARIO

Tipo de sistema: (unitario ou separador; convencional
ou condominial)

Tabela 8 — Informacdes sobre a rede de esgotamento sanitario (distinguir por
tipo de sistema e unidade de planejamento, uma tabela para cada sistema)

Localidade Extensao da rede (Km) Material da tubulagao

Manilha ceramica

Amianto
Sede

PVC

Outro/especificar

Manilha ceramica

Amianto
Comunidade

PVC

Outro/especificar

Manilha ceramica

Amianto
Comunidade

PVC

Outro/especificar

Tabela 9 — Informacdes sobre estacdo elevatéria de esgoto bruto (EEEB) e
tratado (EEET)

) Capacidade Volume Tempo de Numero .
Localidade e;';\e:tgﬁa instalada total funcionamento | total de i':‘;tt(;?:(;aa t(%ts;
(L/s) (m®) (horas/dia). bombas
EEEB
Sede
EEET
EEEB
Comunidade
EEET
EEEB
Comunidade
EEET




Extensdo do emissario

km; Material
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Tabela 10 — Informagdes sobre estacdo de tratamento de esgoto (ETE)
ETA/tecnologia adotada Capacidade Volume Tempo de
Localidade instalada total funcionamento
Tratamento | Tratamento | Tratamento | Tratamento (L/s) (md) (horas/dia)
preliminar primario secundario terciario
Sede
Localidade
Localidade
Localidade

Descrever todos os componentes e unidades da ETE:

( ) Gradeamento

( ) Caixa de Areia

( ) Leito de secagem

( ) Lagoas de estabilizacao, tipo:

()

lagoa anaerdbia,
outro/especificar ( )

()

lagoa facultativa,

()

lagoa de maturacéo,
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( ) Outros tipos de sistema de tratamento

Tabela 11 — Informacgdes sobre disposicao (ou langamento) de esgotos

Coordenada Lancamento

oo | I, | e | | R | v
lancamento | 1ratado Bruto hidrico*

Sede

Comunidade

Comunidade

Comunidade

*RESOLUCAO CONAMA N° 357, DE 17 DE MARCO DE 2005. Dispde sobre a classificagdo dos corpos de agua e
diretrizes ambientais para o seu enquadramento, bem como estabelece as condi¢cdes e padroes de langamento de
efluentes, e da outras providéncias.

Existem dados da qualidade do efluente? Sim ( ) Nao ( )

Se “sim” acrescentar informagbées qualitativas de SS, DBO, DQO, CTT, e
outros indicadores de qualidade.

Existe alguma forma de aproveitamento dos esgotos brutos ou tratados em uso
produtivo (uso e retso dos esgotos)?

O que o municipio pretende fazer com o esgoto tratado? Existe pretensao de
aproveitar os esgotos tratados? Onde? Como?
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Existem localidades em seu municipio nas quais as casas nao possuem
banheiro? Em caso afirmativo quantificar o nUmero de casas nessa situagao
em cada localidade.

LIMPEZA PUBLICA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Tabela 12 — Informacgdes sobre coleta de residuos sélidos

Area atendida Frequéncia da coleta
Localidade Tipo de coleta
Urbana Rural Urbana Rural
Comum
Sede
Seletiva
Comum
Comunidade
Seletiva
Comum
Comunidade
Seletiva

Descrever quantidades e tipos de equipamentos moéveis e estacionarios
utilizados nas coletas.

Se a coleta for do tipo seletiva, descrever: funcionamento, area beneficiada, se
existe pontos de entrega voluntarias, equipamentos utilizados e como é
realizada a triagem e transbordo dos materiais.
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Tabela 13 —

Informacdes sobre disposi¢do dos residuos sélidos
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Tipo de disposigcao

para area urbana

. . Ha Ha . Ha . . .
Ha presenca Ha presenca recobrimento | impermeabilizacio Ha drenagem afloramento Ha drenagem Ha Tratamento | Ha Tratamento
de animais de catadores do RS do solo do chorume do chorume dos gases do chorume dos gases
Sim( ) Sim( ) Sim( ) Sim( ) Sim( ) Sim( ) Sim( ) Sim( ) Sim( )
Nao ( ) Nao ( ) Nao ( ) Nao ( ) Nao ( ) Nao ( ) Nao ( ) Nao ( ) Nao ( )

Lixao

Aterro Controlado

Aterro Sanitario

DRENAGEM E MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS

Tabela 14 — Informagdes sobre sistema publico de drenagem
) ) ) ) ; Ha programa
?r?tiF:: %r;tzz Ha Areas de risco Qallj:;;ﬁ:?\?oie Exis;seii:;tznr:‘a de begt_auf?(l:iaa:are:om % de_z ruas com paraarfgl:?;?;%?)?do H;?,ﬁ?&‘:::tzgo c‘l)ir:;tazgzledzasra
drenagem ocorrldatz‘soem um implantada sc;f;ﬁl:;e?: pavimentacao uso s ::glr:)agao implantadas usr;ls(::%zsddeo
drenagem
Sim( ) Sim( ) Sim( ) Paralelepipedo () Sim( ) Sim( ) Sim( )
Nao ( ) Nao ( ) Nao ( ) Asfalto () Nao ( ) Nao ( ) Nao ( )
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Descrever unidades estruturantes componentes do sistema de drenagem
urbana.

Descrever unidades nao estruturantes (estruturais) componentes do sistema de
drenagem urbana.
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Anexo 1: Sumario

1. Sistema de abastecimento de agua (SAA)
1.1 Informacdes comerciais
1.1.1 Numero de ligacdes e economias
1.1.2 Cobertura
1.1.3 Volumes produzidos
1.1.4 indice de perdas
1.2 InformagGes financeiras
1.2.1 Despesas totais
1.2.2 Investimentos
1.2.3 Receitas
1.2.4 Estrutura tarifaria aplicada
1.3 Descricoes do sistema de abastecimento de agua potavel
1.3.1  Componentes do sistema
3.1.1  Manancial
Captacao
Aducao de agua bruta
Estacao de tratamento de agua
Aducéao de agua tratada
Reservacao de agua tratada
Redes de distribuicao de agua tratada
Setores de abastecimento de agua
1.4 Qualldade da agua bruta e tratada

:
"
"
"
"
"
"
"

CDCDCDCDCDCDCD
_L_L_L_L_L_L_L
ONO TR W -

2. Sistema de esgotamento sanitario (SEE)
2.1 Informacbes comerciais
2.1.1 Numero de ligagdes e economias
2.1.2 Cobertura
2.2 Informacdes financeiras
2.2.1 Despesas totais
2.2.2 Investimentos
2.2.3 Receitas
2.2.4 Estrutura tarifaria aplicada
2.3 Descri¢des do sistema de esgotamento sanitario
2.3.1 Bacias de esgotamento sanitario
2.3.2 Componentes do sistema
2.3.2.1 Coletor, interceptor, rede de esgotamento sanitario e
emissario
2.3.2.2 Elevatéria de esgoto bruto
2.3.2.3 Estacao de tratamento de esgoto
2.3.2.4 Elevatéria de esgoto tratado
2.3.2.5 Emissario intermediario e final
2.4Qualidade do esgoto bruto e tratado
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3. Sistema de limpeza urbana e manejo de residuos solidos
3.1 Cobertura
3.2 Volumes de residuos produzidos
3.3 Tipos de residuos produzidos
3.4 Cooperativas e associagdes existentes
3.5 Informacdes financeiras
3.5.1 Despesas totais
3.5.2 Investimentos
3.5.3 Receitas
3.5.4 Estrutura tarifaria aplicada
3.6 Descricoes do sistema de sistema de limpeza urbana e manejo de
RS.
3.7 Componentes do sistema
3.8 Coleta e transporte de residuos soélidos
3.9 Ecopontos ou pontos de entrega voluntaria
3.10 Galpdes de triagem
3.11 Destino final dos residuos soélidos
3.12 Tratamento dos RS
3.13 Tratamento do chorume
3.14 Tratamento dos gases

4. Drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas
4.1 Identificacao de bacias e sub bacias hidrograficas
4.2 Precipitagbes e defllvio superficial
4.3 Cobertura
4.4 Estrutura de drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas
4.5 Medidas estruturantes
4.5.1 Elementos da macrodrenagem
4.5.2 Elementos da microdrenagem
4.5.3 Medidas ndo estruturantes
4.6 Identificagdo de areas de risco
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Anexo 2: Orientacbes gerais para acesso e coleta de dados sobre a situacao
do saneamento basico de cada municipio

1. Instrucdes para acessar o site da Agéncia Nacional das Aguas-ANA

As informacdes que foram e serdo coletadas na ANA referem-se a situagao da
oferta e demanda de agua por municipio, destacando-se 0s mananciais
utilizados nas captacdes de agua, o sistema de abastecimento de agua-SAA
atual e as proposi¢cdes de ampliacdes no SAA, quando necessario.

Sobre 0s mananciais e sistemas de abastecimento de agua, as informacdes
disponiveis sdo: nome do prestador de servicos, demanda de agua urbana,
sub-bacia que o manancial esta inserido, indicacdo da necessidade de
ampliagdo do SAA, croqui do SAA atual e croqui do SAA futuro, entre outras.
Endereco:

2. Instrucoes para acessar do site do Sistema nacional de
Informacoes Sobre Saneamento - SNIS

Os dados do SNIS serdo utilizados como referéncia para apresentacdo dos
indicadores atuais dos sistemas de abastecimento de agua, de esgotamento
sanitario e de residuos solidos de cada municipio. As informacdes disponiveis
propiciardo o conhecimento prévio de condicbes operacionais e de qualidade
de cada sistema, além de informacdes de relevancia econémica, financeira e
administrativa do setor.

Endereco:

Diagnéstico anual de agua e esgoto (2014)

Diagnéstico Anual de Residuos Sélidos (2014)

3. Instrucoes para acessar do site da Secretaria do Meio Ambiente e
de Recursos Hidricos do RN-SEMARH

Em 2011 foi elaborado o Plano Regional de Gestdo Integrada de Residuos
Solidos do RN e devera como forma de compatibilizagdo com outros planos e
politicas publicas ja desenvolvidas, ser utilizado como referéncia na elaboragao
dos PMSB.

Endereco:

Ressalta-se que este documento sera disponibilizado na integra (em meio
digital) para os municipios participantes deste projeto.

Ainda no site da SEMARH, quando observado a inexisténcia de Planos de
Bacias Hidrogréaficas por parte de cada Municipio, os documentos abaixo
citados servirdo de base bibliografica para caracterizar a bacia ou as bacias
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hidrograficas na qual o municipio esta inserido. Ressalta-se que segundo o Art.
19, § 3° da Lei 11.445/2007 “os planos de saneamento basico deverao ser
compativeis com os planos das bacias hidrograficas em que estiverem
inseridos”.

Endereco:

Relatério Sintese do Plano Estadual de Recursos Hidricos do Rio Grande do
Norte (SEMARH, 1998),

Ou:

4. InstrucoOes para acessar do site do IBGE

Os dados do Atlas do saneamento 2011 do IBGE foram coletados e podem,
juntamente com outras informacdes secundarios, servir de base para obtencao
de informagdes que propiciam o conhecimento de: abrangéncia dos servigos de
saneamento basico, qualidade e eficiéncia dos servicos de saneamento basico,
aspectos de saneamento e meio ambiente, gestao dos servicos, aspectos da
institucionalizacdo municipal, aspectos que correlacionam o saneamento com a
bacia hidrografica, entre outros.

Endereco:

5. Instrucées para solicitacao aos prestadores dos servicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Os dados apresentados na Tabela 1 serdo solicitados, mediante oficio, aos
prestadores de servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
que atuam nos municipios selecionados. O oficio serd enderecado pela UFRN,
em nome do coordenador do projeto e por meio de protocolo registrado. Em
anexo ao oficio, serd encaminhada cépia do convénio para comprovacao da
concordancia dos municipios na liberacdo das informagdes por parte dos
prestadores dos servigos.

Os municipios selecionados tém a prestacao dos servicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitarios cedidos prioritariamente a Companhia de
Aguas e Esgoto do RN (CAERN) e aos Sistemas Autdnomos de Aguas e
Esgotos (SAA)
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Tabela 1 — Informacbes a serem solicitadas, por cada municipio, ao prestador
de servico de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Abastecimento de Agua

Esgotamento Sanitario

Total de ligacbes cadastradas

Total de ligacées cadastradas

= Afivas

= Cadastradas Convencional

= Ativas Medidas

= Cadastradas Condominial

= Com Hidrémetros

= Ativas

= Residencial Cadastradas

= Ativas Convencional

= Novas = Ativas Condominial
= Desligadas = Residencial Cadastradas
= Suprimidas = Novas

= Faturadas medidas

= Faturadas Medidas

= Faturadas nao medidas

= Faturadas ndo Medidas

Total de Economias Cadastradas

Total de Economias Cadastradas

= Afivas

= Cadastradas Convencional

= Ativas Medidas

= Cadastradas Condominial

= Residencial Cadastradas

= Ativas

= Residencial Ativa micro-medida

= Ativas Convencional

= Besidencial Ativas

= Ativas Condominial

= Comercial Ativas

= Residencial Cadastradas

= Piblica Ativas

= Residencial Ativas

= Rural Ativas

= Comercial Ativas

= Faturadas medidas

= |Industrial Ativas

= Faturadas.nao.medidas

= Plblica Ativas

= Rural Ativas

= Faturadas Medidas

= Faturadas ndo Medidas

Total do Volume Faturado (ano)

Total do Volume Faturado (ano)

= Consumido = Besidencial
= Medido = Comercial
= Micro-medido = Industrial
= Fstimado = Publico
= Residencial Ativa Mico-medida = Geral
= Residencial
= Comercial
= Industrial
= Plblico
= Rural
Total do Faturamento (ano) Total do Faturamento (ano)
» Residencial » Residencial
= Comercial = Comercial
= Industrial = Industrial
= Plblico = Plblico
=Direto =Direto
= |ndireto
=Geral (D+])

= Faturamento Liguido

Total da arrecadagao (ano)

Receita Operacional (ano)

= Direta

= |ndireta

Tipo de sistema de abastecimento de
agua

Tipo de sistema de esgotamento
sanitério
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Anexo 3: Diagnostico preliminar (dados secundarios)



