Comité de Governancga, Riscos e Controles da Fundagdo Nacional de Saude
Registro da Reunido n2 05/2019 - Extraordinaria

Data: 16/04/2019 — de 15h00 as 17h30
Local: Ed. PO 700 — Sala de Reunido da Presidéncia — 32 andar.

Participantes:

Membros do Comité:
e Ronaldo Nogueira de Oliveira — Presidente;
e Marcio Sidney Sousa Cavalcante — Diretor Executivo;
e Paulo de Barros Lyra Filho — Chefe de Gabinete Substituto;
e Ruy Gomide Barreira - Diretor do Departamento de Engenharia de Saude Publica;
e Antonio Carlo Batalini Brand3o - Representando a Diretora do Departamento de
Saude Ambiental;
e Carlos Luiz Barroso Junior — Diretor do Departamento de Administracdo substituto;
e Ana Salett Marques Gulli — Procuradora-Chefe;
e Rafael Ayoroa Ramos — Auditor-Chefe.

Representantes da Secretaria do Comité:
e Elizabeth Regina Fragoso Manes — Coordenadora-Geral da Cgpla/Direx substituta;
e Rodrigo Adriano Machado Varela — Coordenador do Subcomité e servidor da
Copla/Cgpla/Direx;
e Renan Lange Holdorf — Secretario do Subcomité e servidor da Copla/Cgpla/Direx.

Servidores Convidados:
e Silene Lima Dourado Ximenes Santos — Coordenadora da Cocag/Desam;
e Luis Carlos Marchdo — Ouvidor da Funasa;
e Daniella Martins da Silva— Assessora da Presidéncia;
e Antonio Carlos dos Santos — Superintendente Estadual da Funasa no Rio de Janeiro.

Agentes Externos:
e Deane D’Abadia Morais — Auditora Federal de Controle Externo — Assessora da
Secretaria de Controle Externo da Saude — SecexSaude — TCU.

Pauta:

e Gestdo de Riscos de Processos — Estabelecimento de Modelo de Negdcio — Cadeia
de Valor;
e Novas atividades da Coordenacdo de Gestdo e Monitoramento de Projetos —
Cogep/Cgpla/Direx;
e Estruturacdo da Ouvidoria da Funasa;
e Portaria Funasa n? 7.553/2018:
o Plano Diretor de Aquisi¢cdes e Contratagdes;
o Sistema de Monitoramento e Avaliagao por Indicadores — Primeira Rodada
de Monitoramento.



ORDEM DO DIA

O Presidente da Funasa, sr. Ronaldo Nogueira, iniciou a reunido saudando a
presenca do sr. Antonio Carlos, delegado aposentado da Policia Federal recentemente
nomeado para a Superintendéncia da Funasa no Rio de Janeiro e estabelecendo o limite da
reunido até 17h20, sendo que o sr. Presidente precisara se ausentar a partir das 16h. O sr.
Marcio solicitou que os assuntos deliberativos fossem tratados no inicio.

A sra. Elizabeth relembrou a pauta aos membros e repassou a palavra ao sr.
Rodrigo.

O sr. Rodrigo iniciou a primeira pauta, que trata da Cadeia de Valor da Funasa.
Informou que o Subcomité se deparou com a auséncia da institucionalizacdo de uma cadeia
de valor da Funasa, explicando o conceito de cadeia de valor. Como dificuldades advindas
da falta de institucionaliza¢do da cadeia de valor, citou o entendimento limitado quanto ao
valor entregue para a sociedade, evidenciado durante o processo de elaboracdo do
Relatério de Gestdo. A segunda limitacdo é que as dreas que executam processos de apoio
ndo enxergam claramente como suas atividades melhoram o desempenho da instituicao;
ainda, a auséncia da cadeia de valor dificulta a percep¢do do valor publico que sera
protegido pela gestdo de riscos. Como beneficios esperados com a implantagdo da cadeia
de valor, sdo listados o aprimoramento dos processos, concentrando esforgos naquilo que
a instituicdo faz de melhor, compreender pontos fortes e vantagens competitivas;
identificar as estratégias capazes de melhorar a experiéncia de quem é beneficiado pelas
acGes da Funasa e ter uma compreensdao melhor dos fluxos de trabalho, levando a
percep¢ado de valor. Na reunido do SubGRC do dia 03 de abril, verificou-se a necessidade
de se desenhar a Cadeia de Valor, realizando uma reflexdo de ordem estratégica,
principalmente pela possibilidade de mudancgas nos processos atuais, o que traria impacto
no processo de gestdo de riscos. Apresentou a Cadeia de Valor do Ministério da Fazenda
(atual Ministério da Economia), que é utilizada para estruturar os projetos estratégicos, o
desdobramento das diretrizes e o estabelecimento de indicadores de desempenho dos
processos. O Subcomité avaliou a viabilidade de os servidores elaborarem o desenho da
cadeia de valor, bem como a possibilidade de a FIA auxiliar na elaboragdo. A FIA esta
analisando a possiblidade de isso ser incluido no escopo do Contrato. O Comité deve
deliberar quanto a adocdo de uma cadeia de valor e quanto a elaboracdo com a
participacdo da consultoria da FIA.

O sr. Marcio recorda que se trata de um tdpico pendente do Relatério de Gestdo
e que, na ultima reunido do Comité, questionou-se acerca da possibilidade de auxilio da
FIA ou da UFF no processo e esclarece que a deliberacdo é se a Funasa aceita a participacdo
da FIA no processo de elaboracdo da cadeia de valor. A sra. Elizabeth informa que foi
encaminhada comunicacdo para a gestora do contrato, sendo que ainda ndo se obteve
resposta por parte da FIA se ha a possiblidade de a consultoria assessorar no processo.
Informou que o proéprio Subcomité reconheceu a dificuldade de realizar tal processo
apenas com o conhecimento de seus membros. O sr. Presidente opina que ndo ha o que
deliberar, uma vez que ndo ha resposta conclusiva por parte da consultoria, e pergunta se
ha custos envolvidos. O sr. Marcio responde que ndo ha majoracao de custos, uma vez que
0 assunto seria incluido no contrato. O sr. Barroso informa que o contrato se encerra em
15 dias, e que esta sendo prorrogado por mais 60 dias. O sr. Presidente questiona se h3
objecdo a participacdo da FIA no processo. O sr. Paulo questiona se haveria a possibilidade
de um aditivo ao contrato, uma vez que esse trabalho, em tese, deve demorar mais que 60



dias. O sr. Marcio pergunta se a prorrogacao seria feita por 180 dias. Presidente se
manifesta que caso haja necessidade de se realizar um aditivo com majorac¢do, o Comité
deverd se pronunciar em outra oportunidade. O sr. Ruy opina que houve um descompasso
inicial entre a FIA e a Funasa. O sr. Barroso discorda de que houve esse descompasso. A sra.
Elizabeth informa que houve um lapso por ocasido da mudanca de gestdo. O sr. Presidente
recomenda a deliberacdo pela utilizacdo do contrato durante o prazo, caso haja
concordancia por parte da consultoria. Em caso contrario, na préxima reunido do CGRC,
delibera-se uma solucdo alternativa. O CGRC deliberou pela aprovacao da utilizacdo da
expertise da FIA para a elabora¢ao da Cadeia de Valor da Funasa, caso haja concordancia
por parte da consultoria.

Passou-se a segunda pauta, que trata do Escritério de Monitoramento de Projetos.
A sra. Elizabeth informa que houve a necessidade de alteracdo da nomenclatura da
Coordenagao, inicialmente definida como “Escritério de Monitoramento de Projetos”, uma
vez que o cddigo da Coordenacdo teria de ser alterado no Estatuto aprovado por Decreto.
Passou-se, portanto, ao nome “Coordenacdo de Gestdo e Monitoramento de Projetos”.
Apresentou as atribuicdes da Coordenacao, definidas na Portaria, bem como o Manual de
Gestdo de Projetos, que deve ser publicado em meio digital. O sr. Presidente questionou o
publico-alvo do material. A sra. Elizabeth informa que o publico-alvo sdo os servidores da
Funasa. Foram apresentados os principais tépicos do Manual, tendo sido detalhado
apernas o método de priorizagdao dos projetos.

A sra. Silene apresentou o projeto do SALTA-z como um projeto a ser trabalhado
dentro da Metodologia de Gerenciamento de Projetos. Durante a apresentacdo, o sr.
Presidente questionou o gargalo na implantacdo do SALTA-z ja contratado. A sra. Silene
detalhou como dificuldades o periodo de defeso eleitoral, a limitacdo das passagens e
diarias e a necessidade de contrapartida do municipio, prestada por meio da constru¢do da
torre. O sr. Presidente questionou como se deu a selecdo dos municipios. A sra. Silene
informou que foi solicitado as Superintendéncias estimativas de implantacdo e critérios
técnicos constantes de um acordo. O sr. Paulo questionou se, no diagndstico, foi feita
consulta aos municipios. A sra. Silene informa que, na primeira aquisi¢cao, foi considerada
a necessidade por meio de levantamento dos técnicos das equipes de qualidade da agua.
O sr. Presidente solicita que sejam apresentados planos de trabalho pelas
Superintendéncias, impondo metas para a implantacdo da tecnologia. A sra. Silene informa
gue o plano de trabalho é requisitado desde 2018 e que o rito foi regulado por Ordem de
Servico. O sr. Paulo testemunha acerca da implantacdo em localidade visitada, relatando a
transformacdo ocorrida em tal realidade. O sr. Rafael questiona sobre a possibilidade de
reagentes estarem em vias de vencimento. A sra. Silene informa que a Funasa atuou de
forma a evitar a perda de tais insumos em sua totalidade, alcangcando éxito relativo. A sra.
Silene retomou a apresentacdo, apresentando resultados da tecnologia tanto em
indicadores de satide quanto em economia ao Sistema Unico de Sautde. Por fim, apresentou
os beneficios de se submeter o projeto a Coordenacdo de Gestdo e Monitoramento de
Projetos — Cogep/Cgpla/Direx.

A sra. Elizabeth retoma questionando sobre a possibilidade de aprovacdo do
Manual de Gerenciamento de Projetos e, também, a priorizacdo do projeto SALTA-z. O sr.
Renan informa da necessidade de apropriacdo, por parte do Comité, do método de
priorizacdo dos projetos. O sr. Paulo questiona se had a necessidade de se apresentar em
detalhes para a priorizacao do Projeto SALTA-z, visto ser o Unico na carteira de projetos até
o momento. O sr. Renan opina que ndo, mas que é importante para a aprovagao da



Metodologia. O CGRC deliberou pela aprova¢ao do Manual de Gerenciamento de Projetos
e pela inclusdo do Projeto SALTA-z na carteira de projetos priorizados.

O sr. Presidente agradece a participacdo de todos e solicita licenca para se
ausentar em funcdo das pautas da Presidéncia.

O sr. Barroso inicia a terceira pauta, informando acerca do Plano Anual de
Compras e da obrigatoriedade de preenchimento de tal plano, oriundo da Instrucao
Normativa n? 01/2019. O sr. Paulo questiona o nivel de detalhamento de tal plano. O sr.
Barroso responde que nivel de detalhamento inclui previsao orgamentaria. O sr. Barroso
informa que a Instrucdo Normativa prevé duas revisdes por ano. O sr. Ruy exemplifica que
estd realizando Termo de Referéncia para determinadas atividades, e isso gerara alteracdes
no trabalho das Superintendéncias, sendo ainda apenas uma estimativa de trabalho, sem
possuir certeza dos custos. O sr. Barroso informa da possibilidade de extensao do prazo. O
sr. Renan questiona se o Plano Diretor de Aquisicdes e Contratacdes, previsto na Portaria
Funasa n? 7.553/2018, serd substituido pelo PAC oriundo da Instrugdo Normativa n2
01/2019. O sr. Barroso confirma que sim. O sr. Renan informa da necessidade de
compatibilizagdo da Portaria com a Instrugao Normativa. O sr. Barroso realiza outros
informes aos membros do CGRC: foi concluida a aquisicdo de computadores para
renovacgao do parque. Eles devem ser instalados em duas semanas; os ambientes do térreo
do PO 700 se encontram em mudanca, refletindo em redu¢do no contrato de aluguel; a
reforma das dreas molhadas e outras, aprovadas em reunido anterior, foram iniciadas no
prédio sede da Funasa, com cronograma sendo cumprido; os contratos de Tecnologia de
Informacgdo relativos a Fabrica de Software, Banco de Dados e Governanca de Tl se
encontram expirados, tendo sido priorizados os dois primeiros contratos. O sr. Ruy aponta
que hd muitas encomendas de Tl foram represadas e ha o risco de departamentos
rivalizarem para a resolu¢ao de problemas, sugerindo a realizagdo de reunido entre os
departamentos, visando racionalizar o processo.

Passou-se a quarta pauta, sobre a institucionalizacdo da Ouvidoria. O sr. Marchao
se apresenta e realiza um histdrico com relagdo a implementacdo de uma Ouvidoria na
Funasa. Relembra que, em 2015, foi buscada uma reestruturacao da Auditoria-Interna da
Funasa, quando uma parte das atribuicdes passou a ser executada pela Auditoria e as
atividades relacionadas ao Servico de Informacdes ao Cidaddo foram realocadas para o
Gabinete da Funasa. Em abril de 2019, foi publicada Portaria institucionalizando a
Ouvidoria. Relata a cessdo de sala e de recursos por parte da Auditoria. O sr. Marchdo
explica a diferenca entre Ouvidoria, que é um processo estruturado onde o cidadao
apresenta suas demandas, e o SIC, voltado a transparéncia da instituicdo mediante
solicitacdo. A Controladoria-Geral da Unido recentemente publicou normatizacdo acerca
da estruturacdo das ouvidorias dos érgdos e entidades. O sr. Marchdo apresentou o papel
e o que se espera de uma Ouvidoria, inclusive no que concerne a integracao das instancias
com o conceito de Integridade, de forma a conscientizar a instituicdo da importancia de tal
atividade. Com a agregacdo do e-OUV e do SIC em uma so estrutura, espera-se ganhos em
termos de atuacdo da instituicdo. O sr. Marchdo detalha os préximos passos: realizacdo de
um Plano de Ac¢do, a ser aprovado no més de maio; dever-se-a manter a dindmica de
tratamento de e-SIC e e-OUV até a definicdo do Plano de Acdo; capacitacdo dos servidores
da unidade nos assuntos de Ouvidoria e Acesso a Informacdo; adesdo da Ouvidoria da
Funasa na Rede Nacional de Ouvidorias.

A sra. Elizabeth fez mencao a criagdo no SEl de unidade do CGRC e SubGRC. O sr.
Rodrigo questionou acerca de quem deveria ter acesso as unidades além dos membros



regulares. O CGRC deliberou que os membros titulares e os substitutos eventuais dos
cargos que possuem assento no Comité deverao ter acesso a unidade CGRC no SEI. O sr.
Ruy considerou importante poder delegar a participacdo no CGRC a outro servidor da
unidade, para facilitar as discussdes em temas especificos e relembrou que isso foi o fato
motivador para a atual redacdo do Regimento Interno. O sr. Renan pontuou os impactos
na gestdo documental do CGRC.

Passou-se a ultima pauta, que trata de Indicadores. Iniciando a pauta da
Sistematica de Monitoramento e Avaliacdo por indicadores, o sr. Renan relembrou do
estabelecimento de reunides periddicas e da necessidade de construir um plano de acao
para o enfrentamento de resultados considerados insatisfatérios. Foram apresentados, por
meio da ferramenta de Business Intelligence da Funasa, os indicadores homologados, bem
como as analises geradas a partir das informacodes disponibilizadas na base de dados de 12
de abril.

Apresentou-se o indicador de instrumentos cancelados sem execugao
orcamentdria e financeira, bem como algumas anadlises feitas a partir da apuracao,
salientando as Superintendéncias com percentuais acima e abaixo da média. O sr. Paulo fez
menc¢ao quanto as discussdes para homologacdao, lembrando que esse indicador
demonstra uma taxa de perda em virtude do cancelamento dos instrumentos, e,
consequentemente do saldo orcamentario.

Foi apresentado, em seguida, o indicador Percentual de Instrumentos Concluidos.
Foi demonstrado o recorte de instrumentos com obra concluida considerando todos os
anos de celebragdo e outro recorte desconsiderando os instrumentos celebrados de 2016
a 2019. O sr. Paulo salientou que, nesse indicador, sao retirados da apuragdo algumas
situagdes, como convénios cancelados, instrumentos com obra ndo executada ou
encerrada sem etapa util. O sr. Renan frisou que hda algumas situacGes de atencao: A
Superintendéncia Estadual da Funasa no Amazonas teve um grande incremento de
convénios celebrados entre 2016 e 2017, o que afeta o resultado do indicador quando se
consideram todos os anos de celebracdo. O mesmo ocorre com Maranhdo e Par3,
enquanto Acre, Amapa e Espirito Santo tém apresentado um desempenho abaixo da média
em ambos os recortes utilizados. Sugere-se que se investigue o que tem ocorrido com as
ultimas Superintendéncias listadas, bem como acompanhar o desempenho de tais
unidades quanto a capacidade operacional das Superintendéncias, haja vista o grande
volume de instrumentos que passaram a ser de responsabilidade delas.

O sr. Paulo entende que grande parte dos problemas apresentados nos
indicadores se deve a subnotificacdo das informacdes nos sistemas de informacdo da
Funasa. Ressalta que muitas das deliberacées do CGRC devem exigir medidas mais
contundentes para resolucdo dos problemas, devendo ser apresentado em um segundo
momento para enfretamento das dificuldades. O sr. Ruy apresentou que nem sempre a
subnotificacdo ocorre porque o responsavel pela inser¢do da informacdo deixa de informar
em si, mas também em virtude de ndo compreender com perfeicdo os normativos
institucionais.

Em continuidade, o sr. Renan mostrou que houve 4 Superintendéncias com
desempenho acima do esperado, cujo resultado pode ser estudado para captacdao de
iniciativas para aplicacdo em outras Superintendéncias.

O sr. Renan apresentou ainda o indicador de Percentual de Obras Concluidas com
Licenca de Operacdao Emitida. O sr. Paulo apontou que, apesar do baixo percentual de
conclusdo de obras da Suest-ES, apresenta alto percentual de Licenca de Operacdo emitida,



entendendo que é possivel que a Suest apenas entenda como obra concluida aquelas que
contam com tal licenciamento ambiental, sendo um caso para ser estudado com vistas a
compreender o fenbmeno.

Apds isso, apresentou o indicador que trata das obras com percentual de execucao
fisica acima de 80%. Foram apresentadas algumas anomalias das informacgdes, como data
de conclusdo anterior a data da presente reunido. Foi apontado também que mais da
metade dos instrumentos teve Ordem Bancdria emitida ha mais de 180 dias, sugerindo
morosidade na conclusdo da obra ou subnotificacdo. O sr. Ruy demonstrou que seria
interessante uma pactuacao de metas com as Superintendéncias e, depois, monitorar o
cumprimento das metas. O sr. Paulo mostrou que ha algumas situa¢cdes que ndo sao
aceitaveis, entendendo que se deve estabelecer meta zero, e quanto as demais situagoes,
pactuar as metas considerando as especificidades de cada Suest. O sr. Ruy entende que é
importante se buscar na ponta as soluc¢des, entendendo que a visdo top-down ndo seja a
mais eficaz. O sr. Marcio sugere que é necessario criar uma agenda positiva para gerar
resultados, relatando que ouviu do Ministro a necessidade da Funasa mostrar em até um
ano ser uma instituicdo que gera resultados. O sr. Paulo concorda que essa agenda é
fundamental, e ficou de encaminhar as informacgdes fornecidas pelas Superintendéncias
quanto as conclusdes de obra via SEl. Retomada a exposicao, o sr. Renan demonstrou que
ha ainda 15 instrumentos com 100% de execugao, mas ainda ndo contam com o status de
obra “concluido”, segundo os dados verificados.

Por fim, foi apresentado indicador referente aos instrumentos com vigéncia
expirada.

O sr. Renan ressaltou como dificuldades a necessidade de incremento em boa
parte das andlises no Bl Funasa; que ha necessidade de se disponibilizar perfil a Cgpla que
permita o acesso livre aos painéis do Bl e relembrou a expiracdo de vigéncia do contrato
relativo ao banco de dados, que gerou dificuldade nas extracdes, referindo-se inclusive a
contratacao emergencial citada pelo sr. Barroso.

Quanto a instituicdo dos Colegiados Estaduais de Monitoramento e Avaliagdo, as
Superintendéncias do Acre, Alagoas, Mato Grosso e Paraiba ainda nao instituiram ou
deixaram de encaminhar os atos de criagcdo e as atas de reunido. O sr. Renan ressaltou que
ha necessidade de estabelecer a forma de comunicacdo com a Presidéncia, bem como a
necessidade de incrementar a Sistematica com os indicadores criados, mas que ainda ndo
tiveram sua apuracdo viabilizada.

A sra. Elizabeth lembra que haveria reunido dia 24 de abril. sr. Paulo sugere que
seja pautada exclusivamente a questdao dos indicadores, onde se devera pactuar metas
para as Superintendéncias e conjunto de medidas para enfretamento das dificuldades
apresentadas pelas Superintendéncias. O sr. Paulo sugere que seja feito reunido conjunta
com o SubCGRC. O CGRC encaminhou pela realizagdo da reunidao, conforme sugestao do
sr. Paulo.

O sr. Marcio encerra a reunido, saudando a todos em nome do Presidente e
agradecendo os trabalhos.

Encaminhamentos:

Serd convocada Reunido Ordinaria do Comité para 24 de abril, as 9 horas, na Sala
219, segundo andar, cuja pauta serd, exclusivamente, a Sistematica de Monitoramento e



Avaliacdo por Indicadores, com a presenca do Subcomité de Governanca, Riscos e
Controles.



