FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE

D T

_ U Plano Diretor
N\ N\ O\ 2021-2023
A\ \\ \\
A\ \\ \\
A\ \\ \\
. \ _
A\ AV
DY )
AN %,
\ \ basilF 2070



IE01.1G

Titulo da Iniciativa Estratégica Revisar e disponibilizar portfélio de agbes da Funasa aos
parlamentares

Alinhamento Estratégico OE 1 - Ampliar o acesso as agdes e servigos de

saneamento e saude ambiental com vistas a promogao
da saude

Departamento Responsavel Gabinete da Presidéncia (GABPR)

Alinhamento com Politica Nacional, Plansab
Regional ou Setorial Programa Saneamento Brasil Rural
Plano Plurianual

Justificativa da Iniciativa

Divulgar as agdes da Funasa aos parlamentares, visando captar recursos orgamentarios (ex.: recursos de
emendas parlamentares).

A atividade de revisdo do portfélio deve ser executada anualmente, sendo realizada até o final de junho de
cada exercicio. A disponibilizagao aos parlamentares deve ocorrer até 31 de agosto.

Beneficios esperados: contribuir no atingimento das metas estabelecidas no Plansab e PSBR;
Memoria de calculo da estimativa de custos:

1.000 (tiragem de impresséo) * RS 5,00 (custo unitario) * 10 (quantidade de laudas) = RS 50.000,00

Processo ou Processo ou

) Processo Projeto ) Existente
Projeto? Projeto Novo ou
Existente
Descreva o Nome do Processo ou Nome do Projeto ou Processo

Projeto e o que deve ser feito com ele pjetrizes de Atuagio da Funasa

Sera descontinuado, mantido ou alterado?

Mantido como esta

Ano de Inicio e Conclusao Ex. 2020
2021

2023
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Sistemas Envolvidos

Necessidade de TI, Capacitacao e/ou
Compras e Aquisi¢oes

Estimativa de Custos

Sugestoes de Indicadores

SEI - Gestao de Documentos
Plataforma + Brasil

SIGA

SIOP

Compras e Aquisi¢des (ex.: passagens aéreas, servicos e
equipamentos - exceto os de TI)

50000.00

M .
. Unidade de .
Indicador :t Medida Polaridade

Percentual de parlamentares/bancadas/liderangas que receberam a 80 % Quanto Maior
cartilha (delimitar o universo) ° Melhor

Quantidade de acessos virtuais a cartilha oL Unidade QUETHD bt Ele)
0 Melhor

Percentual de avaliagbes positivas da cartilha 70 % Quanto Maior
Melhor

Percentual de acréscimo de acessos a cartilha virtual 10 % Quanto Maior

Indicador, Meta, Unidade, Polaridade
e Fonte de Dados

Forma de Calculo do Indicador

Melhor

Indicador

Percentual de avaliagdes positivas da cartilha

Meta (obs: campo numérico!)

70

Unidade de Medida (Ex.: Unidade, Percentual, RS)
%

Polaridade

Quanto maior, melhor

Fonte dos Dados

Pesquisa feita pela Funasa

Na pagina da cartilha, criar meio de avaliacdo da satisfagao
do usuario com o conteudo disponibilizado.

Capturar periodicamente a quantidade de avaliagdes totais e
a de avaliagOes positivas.

Realizar a divisdo entre as avaliagdes positivas e as
avaliagdes totais, multiplicando por 100, para obter o
percentual de avaliagdes positivas.
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Lista de Atividades

Atividade Area Responsavel Data Inicio Data Final
Instituir e coordenar Grupo para revisao do Portfélio Comunicagao Social 2021 2023
Realizar a revisao do portfolio Comunicagao Social 2021 2023
Realizar a editoragao/diagramagao/impressao do portfélio Comunicagao Social 2021 2023

Disponibilizar o portfélio aos interessados Comunicagao Social 2021 2023
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IE09.1G

Titulo da Iniciativa Estratégica Implementar Politica de Cooperagdo Técnica Nacional

Alinhamento Estratégico OE 9 - Promover o fortalecimento institucional e a

atuacao em regime de parceria e cooperagao nacional e
internacional.

Departamento Responsavel Gabinete da Presidéncia (GABPR)

Alinhamento com Politica Nacional, Plansab

Regional ou Setorial Programa Saneamento Brasil Rural
Resposta a Desastres
Residuos Soélidos
Plano Nacional de Saude

Justificativa da Iniciativa

Necessidade de implementar procedimentos e requisitos para formalizagao de Termos de Cooperacao
Técnica (Nacional), no &mbito da Funasa. Portaria Funasa n° 28/2015 disciplina, atualmente, questbes
relativas a Cooperagao Técnica Nacional

Processo ou Processo ou

) Processo Projeto ) Existente
Projeto? Projeto Novo ou
Existente
Descreva o Nome do Processo ou Nome do Projeto ou Processo

Projeto e o que deve ser feito com ele Egigphelecer requisitos e procedimentos para celebrar os
termos de cooperacao técnica

Sera descontinuado, mantido ou alterado?

Alterado

Ano de Inicio e Conclusao Ex. 2020
2021

2023
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Sistemas Envolvidos

Necessidade de Tl, Capacitagao e/ou
Compras e Aquisi¢oes

Estimativa de Custos

Sugestoes de Indicadores

Indicador

Percentual de aumento dos Termos de Cooperacao Técnica

celebrados

Indicador, Meta, Unidade, Polaridade
e Fonte de Dados

Forma de Calculo do Indicador

SEl - Gestao de Documentos

Tecnologia de Informacao (incluindo equipamentos)

Capacitagao

0.00

Met Unidade de

a Medida Polaridade

Quanto Maior

40 Percentual Melhor

Indicador

Percentual de aumento dos Termos de Cooperagao Técnica
celebrados

Meta (obs: campo numérico!)

40

Unidade de Medida (Ex.: Unidade, Percentual, RS)
%

Polaridade

Quanto maior, melhor

Fonte dos Dados

Relatorios internos

Razao entre a quantidade de termos de cooperagao técnica
celebrados no exercicio e a quantidade de termos de
cooperacgao técnica celebrados no exercicio anterior.
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Lista de Atividades
Atividade

Estabelecer grupo de trabalho
Fomentar discussao entre as areas intervenientes
Instituir a politica nacional de Cooperagéao Técnica

Acompanhar e monitorar a politica de Cooperagao Técnica

Area Responsavel
GABPR
GABPR
GABPR
DENSP+DESAM

Data Inicio
2021
2021
2021
2021

Data Final
2021
2021
2021
2023
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IE12.1G

Titulo da Iniciativa Estratégica Implementar as medidas de integridade constantes do
Plano de Integridade da Funasa

Alinhamento Estratégico OE 12 - Adotar boas praticas de Governanga

Institucional, Gestdo de Riscos, Controle e Integridade.

Departamento Responsavel Gabinete da Presidéncia (GABPR)

Justificativa da Iniciativa

O Plano de Integridade tem como objetivo o fortalecimento das instancias de integridade e a
instituicdo de mecanismos de gerenciamento de riscos, com vistas ao desenvolvimento de uma
gestdo capaz de lidar com incertezas, responder a eventos que representem risco ao atingimento dos
objetivos organizacionais e resolver questdes que envolvam possiveis violagbes éticas. prevenindo
pratica de desvios éticos, ilicitos administrativos e fraudes no ambito da Funasa, servindo como
ferramenta de governanga capaz de promover a adogao de medidas e agdes institucionais destinadas
a prevencgao, a deteccdo e a punicao de fraudes, atos de corrupgao, irregularidades e desvios de
conduta, os quais podem impedir que a Funasa alcance seus objetivos. Essas medidas estao
alinhadas a estratégia do Funasa e buscam a manutencgao de uma cultura sustentavel de integridade
institucional, por meio da aplicagao efetiva de politicas, diretrizes e cédigos de ética e de conduta,
bem como do tratamento adequado de riscos a integridade.

Processo ou Processo Projeto ~ Processo ou
Projeto? Projeto Novo
ou Existente

Novo

Descreva o Nome do Processo ou
Projeto e o que deve ser feito com ele

Ano de Inicio e Conclusao Ex. 2020
2020

2021
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Areas Intervenientes Escritorio de Monitoramento de Projetos

Cooperacao Técnica Internacional CGPLO
CGMTI GABPR Comunicacao Social

Insténcias de Gestao de Riscos, Governanga ou
Integridade

Sistemas Envolvidos SEl - Gestdo de Documentos

Necessidade de TI, Capacitagao e/ou

L Tecnologia de Informagéo (incluindo equipamentos)
Compras e Aquisi¢oes

Capacitacao

Estimativa de Custos 0.00
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IE12.2G

Titulo da Iniciativa Estratégica Avaliar periodicamente a prestacdo dos servicos publicos
ofertados pela Funasa

Alinhamento Estratégico OE 12 - Adotar boas praticas de Governanga

Institucional, Gestdo de Riscos, Controle e Integridade.

Departamento Responsavel Gabinete da Presidéncia (GABPR)

Alinhamento com Politica Nacional, Decreto n° 10.228/2020 (participagdo, protecao e defesa
Regional ou Setorial dos direitos do usudrio dos servigos publicos)
Decreto n° 9.492/2018 (Sistema de Ouvidorias do Poder
Executivo Federal)

Justificativa da Iniciativa

Necessidade de implementagao da avaliagao dos servigos ofertados pela Funasa a sociedade, em
conformidade com a Lei 13.460/2017 e o Decreto n® 10.228/2020.

Beneficios esperados: melhoria da oferta de servigos a sociedade.

Processo ou Processo Projeto ~ Processo ou Novo
Projeto? Projeto Novo ou
Existente

Descreva o Nome do Processo ou
Projeto e o que deve ser feito com ele

Ano de Inicio e Conclusao Ex. 2020
2021

2023
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Sistemas Envolvidos

Necessidade de TI, Capacitagao e/ou
Compras e Aquisi¢oes

SEI - Gestao de Documentos

Plataforma + Brasil

Sistema Nacional Informatizado de Ouvidorias (e-Ouv)
Fala.BR

Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos
Publicos

Tecnologia de Informagéo (incluindo equipamentos)

Capacitacao

Estimativa de Custos 0.00
Sugestoes de Indicadores
Indicador Meta Unidade de Medida Polaridade
Nivel de satisfagdo do usudrio por meio de pesquisa 70 % Quanto Maior Melhor
Indicador, Meta, Unidade, Polaridade Indicador

e Fonte de Dados

Forma de Calculo do Indicador

Nivel de satisfagdo do usudrio por meio de pesquisa

Meta (obs: campo numérico!)
70

Unidade de Medida (Ex.: Unidade, Percentual, RS)
Percentual

Polaridade

Quanto maior, melhor

Fonte dos Dados

Pesquisa feita pela Funasa

Funasa realiza pesquisa de satisfagao.

Percentual de conselheiros que representam os usuarios
satisfeitos pela quantidade total de conselheiros.
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Lista de Atividades
Atividade
Realizar chamada publica conforme Decreto
Instituir o conselho por meio de Portaria

Avaliar e propor melhorias dos servigos publicos

Area Responsavel
Ouvidoria
Ouvidoria

Ouvidoria

Data Inicio
2021
2021
2021

Data Final
2021
2021
2023
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IE15.1G

Titulo da Iniciativa Estratégica Implementar o Plano de Comunicagéo Institucional da
Funasa (PCl-Funasa)

Alinhamento Estratégico OE 15 - Aperfeigoar a Comunicacgao Institucional.

Departamento Responsavel Gabinete da Presidéncia (GABPR)

Alinhamento com Politica Nacional, Plansab

Regional ou Setorial Programa Saneamento Brasil Rural
Decreto n°® 6.555/2008
Instrugdo Normativa n°® 1/2017/Secom

Justificativa da Iniciativa

A necessidade da atualizagao e implementacao da politica de comunicagao institucional com as diretrizes da
Secretaria Especial de Comunicacao da Presidéncia da Republica e objetivos estratégicos da Funasa.

Normativos e Politicas internas aplicaveis:

Politica de Comunicagao (Portaria Funasa n® 1.725/2020)

PCI-Funasa (Portaria Funasa n° 8.381/2019)

Politica de Patrocinio (Portaria Funasa n° 3.325/2020)

Repositério do Conhecimento (Portaria Funasa n®9.731/2019)
Processo ou Processo Projeto ~ Processo ou

Projeto? Projeto Novo
ou Existente

Novo

Descreva o Nome do Processo ou
Projeto e o que deve ser feito com ele

Ano de Inicio e Conclusao Ex. 2020
2021

2021
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Areas Intervenientes Planejamento

Escritorio de Monitoramento de Projetos

Convénios Cooperagao Técnica Internacional
COCAG COESA COPAE CGPLO CGMTI
CGOFI CGENG CGSAN GABPR
Comunicagao Social SUESTS

Instancias de Gestdo de Riscos, Governanga ou
Integridade

Sistemas Envolvidos SEl - Gestdo de Documentos
SIGAC - Sistema de Gerenciamento de Acdes de Patrocinio
SICOM - Sistema de Comunicagao do Poder Executivo
Federal

Necessidade de TI, Capacitagao e/ou

s Tecnologia de Informagéo (incluindo equipamentos)
Compras e Aquisi¢oes

Capacitagao

Compras e AquisigOes (ex.: passagens aéreas,
servigos e equipamentos - exceto os de TI)

Estimativa de Custos 2521304.00
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