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Unidade Operacional

Plano Operacional - Processos
ASPRE

Cddigo Iniciativa IE01.2F

Nome da Iniciativa

Aumentar o numero de domicilios com condi¢6es adequadas de acesso a
infraestrutura de abastecimento publico de agua potavel

Plano Diretor Vinculado

Finalisticos (DENSP + DESAM)

Objetivo Estratégico vinculado

OE 1 - Ampliar o acesso as agoes e servigos de saneamento e saude ambiental com
vistas a promogao da saude

Atividade

Aprovar a liberagao de 12 Parcela

Setor Responsavel

PRESI | Codigo Atividade IE01.2F-T4

Periodo previsto de inicio

janeiro-21 | Periodo previsto de conclusao dezembro-21

Produto da Atividade

12 Parcela de instumento de repasse de abastecimento de agua com liberagdo
aprovada

Unidade do Produto

Dias por instrumento

Indicador

Tempo médio para a autorizagdo da liberagdo de primeira parcela

Forma de calculo do Indicador

(Somatdrio do tempo decorrido entre o encaminhamento do instrumento para
aprovacgao do Presidente da primeira parcela e a efetiva aprovagao para liberagdo da
primeira parcela/Quantidade de instrumentos encaminhados para o presidente para

aprovagao da liberagdo da primeira parcela com instrugao completa e lastro
orgamentario)

Fonte dos Dados

Sistema de Gerenciamento de A¢des da Funasa - Siga / Plataforma +Brasil

Meta prevista (por més)

Janeiro | Fevereiro| Marco Abril Maio Junho Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
Mensal 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Acumulada N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Atividade Aprovar a liberacao de parcelas subsequentes
Setor Responsavel Presi | Codigo Atividade IE01.2F-T8
Periodo previsto de inicio janeiro-21 | Periodo previsto de conclusao dezembro-21
Produto da Atividade Parcela subsequente de instumento (je repasse de abastecimento de agua com
liberagdo aprovada
Unidade do Produto Dias por instrumento
Indicador Tempo médio para a autorizagdo da liberagdo de parcela subsequente
(Somatdrio do tempo decorrido entre o encaminhamento do instrumento para
aprovacgao do Presidente de parcela subsequente e a efetiva aprovagao para liberagdo
Forma de célculo do Indicador da parcela subsequente/Quantidade de instrumentos encaminhados para o
presidente para aprovagao da liberagdo da parcela subsequente com instrugdo
completa e lastro orcamentario)
Fonte dos Dados Sistema de Gerenciamento de Ag¢Bes da Funasa - Siga / Plataforma +Brasil
Meta prevista (por més)
Janeiro | Fevereiro| Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
Mensal 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Acumulada N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A




Unidade Operacional

Plano Operacional - Processos
ASPRE

Caédigo Iniciativa IE01.3F

Nome da Iniciativa

Aumentar o numero de domicilios com condi¢6es adequadas de acesso a
infraestrutura de esgotamento sanitario

Plano Diretor Vinculado

Finalisticos (DENSP + DESAM)

Objetivo Estratégico vinculado

OE 1 - Ampliar o acesso as agoes e servigos de saneamento e saude ambiental com
vistas a promogao da saude

Atividade

Aprovar a liberagao de 12 Parcela

Setor Responsavel

Presi | Cédigo Atividade IE01.3F-T4

Periodo previsto de inicio

janeiro-21 | Periodo previsto de conclusao dezembro-21

Produto da Atividade

12 Parcela de instumento de repasse de esgotamento sanitario com liberagdo
aprovada

Unidade do Produto

Dias por instrumento

Indicador

Tempo médio para a autorizagdo da liberagdo de primeira parcela

Forma de célculo do Indicador

(Somatdrio do tempo decorrido entre o encaminhamento do instrumento para
aprovacgao do Presidente da primeira parcela e a efetiva aprovagao para liberagdo da
primeira parcela/Quantidade de instrumentos encaminhados para o presidente para

aprovacgao da liberagdo da primeira parcela com instrugao completa e lastro
orgamentario)

Fonte dos Dados

Sistema de Gerenciamento de A¢Bes da Funasa - Siga / Plataforma +Brasil

Meta prevista (por més)

Janeiro | Fevereiro | Margo Abril Maio Junho Julho | Agosto |Setembro | Outubro [ Novembro | Dezembro
Mensal 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Acumulada N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Atividade Aprovar a liberacao de parcelas subsequentes
Setor Responsavel Presi | Cddigo Atividade IE01.3F-T8
Periodo previsto de inicio janeiro-21 | Periodo previsto de conclusdo dezembro-21
Produto da Atividade Parcela subsequente de instumento Eje repasse de esgotamento sanitario com
liberagdo aprovada
Unidade do Produto Dias por instrumento
Indicador Tempo médio para a autorizagdo da liberagdo de parcela subsequente
(Somatdrio do tempo decorrido entre o encaminhamento do instrumento para
aprovacgao do Presidente de parcela subsequente e a efetiva aprovagao para liberagdo
Forma de célculo do Indicador da parcela subsequente/Quantidade de instrumentos encaminhados para o
presidente para aprovagao da liberagdo da parcela subsequente com instrugdo
completa e lastro orgamentario)
Fonte dos Dados Sistema de Gerenciamento de A¢Bes da Funasa - Siga / Plataforma +Brasil
Meta prevista (por més)
Janeiro | Fevereiro | Margo Abril Maio Junho Julho | Agosto |Setembro | Outubro [ Novembro | Dezembro
Mensal 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Acumulada N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A




Unidade Operacional

Plano Operacional - Processos
ASPRE Cadigo Iniciativa IE0L1.4F

Nome da Iniciativa

Aumentar o niumero de domicilios urbanos atendidos por coleta direta de residuos
solidos

Plano Diretor Vinculado

Finalisticos (DENSP + DESAM)

Objetivo Estratégico vinculado

OE 1 - Ampliar o acesso as agoes e servigos de saneamento e saide ambiental com
vistas a promogao da satude

Atividade Aprovar a liberagio de Parcela Unica
Setor Responsavel Densp | Codigo Atividade IE01.4F-T4
Periodo previsto de inicio janeiro-21 | Periodo previsto de conclusdo dezembro-21

Produto da Atividade

Parcela Unica de instumento de repasse de residuos sélidos com liberagdo aprovada

Unidade do Produto

Dias por instrumento

Indicador

Tempo médio para a autoriza¢do da liberagdo de parcela Unica

Forma de célculo do Indicador

(Somatoério do tempo decorrido entre o encaminhamento do instrumento para
aprovacdo do Presidente da parcela Unica e a efetiva aprovacdo para liberagdo da
parcela Unica /Quantidade de instrumentos encaminhados para o presidente para

aprovacao da liberagdo da parcela Unica com instrugdo completa e lastro
or¢camentario)

Fonte dos Dados

Sistema de Gerenciamento de A¢Bes da Funasa - Siga / Plataforma +Brasil

Meta prevista (por més)

Janeiro [Fevereiro| Margo Abril Maio Junho Julho | Agosto | Setembro | Outubro [ Novembro | Dezembro
Mensal 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
\cumulad] N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A




Unidade Operacional

Plano Operacional - Processos

ASPRE Cadigo Iniciativa 1E09.1G

Nome da Iniciativa

Implementar Politica de Cooperagao Técnica Nacional

Plano Diretor Vinculado

Gabinete da Presidéncia (GABPR)

Objetivo Estratégico vinculado

OE 9 - Promover o fortalecimento institucional e a atua¢ao em regime de parceria e
cooperacao nacional e internacional.

Atividade

Estabelecer grupo de trabalho

Setor Responsavel Gabpr | Codigo Atividade 1E09.1G-T1
Periodo previsto de inicio janeiro-21 | Periodo previsto de conclusdo dezembro-21
Produto da Atividade Portaria de Grupo de Trabalho publicada
Unidade do Produto Unidade
Indicador Portaria publicada

Forma de calculo do Indicador

Somatorio de portarias para designagdo do grupo de trabalho publicadas

Fonte dos Dados

Sistema Eletronico de Informagdes - SEI

Meta prevista (por més)

Janeiro | Fevereiro | Margo Abril Maio Junho Julho | Agosto [Setembro | Outubro | Novembro [ Dezembro
Mensal 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Acumulada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Atividade Fomentar discussao entre as dreas intervenientes
Setor Responsavel GT | Codigo Atividade 1E09.1G-T2
Periodo previsto de inicio janeiro-21 | Periodo previsto de conclusdo junho-21
Produto da Atividade ReuniGes para discussdo entre as areas realizadas
Unidade do Produto Unidade
Indicador Quantidade de Reunides realizadas
Forma de calculo do Indicador Somatorio de reuniGes realizadas com registro no SEI
Fonte dos Dados Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI
Meta prevista (por més)
Janeiro | Fevereiro | Margo Abril Maio Junho Julho | Agosto [Setembro | Outubro | Novembro [ Dezembro
Mensal 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0
Acumulada 1 2 3 4 5 6 6 6 6 6 6 6
Atividade Instituir a politica nacional de Cooperagao Técnica
Setor Responsavel GT | Codigo Atividade 1E09.1G-T3
Periodo previsto de inicio julho-21 | Periodo previsto de conclusdo julho-21
Produto da Atividade Portaria contendo a Politica Nacional aprovada
Unidade do Produto Unidade
Indicador Quantidade de Portarias publicadas
, ] Somatario de portarias contendo a Politica de Cooperagao Técnica Nacional
Forma de calculo do Indicador .
publicadas
Fonte dos Dados SEl, DOU
Meta prevista (por més)
Janeiro | Fevereiro | Margo Abril Maio Junho Julho | Agosto [Setembro | Outubro | Novembro [ Dezembro
Mensal 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Acumulada 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1




Unidade Operacional

Plano Operacional - Processos
OUVIDORIA Cddigo Iniciativa 1E12.2G

Nome da Iniciativa

Avaliar periodicamente a prestacao dos servigos publicos ofertados pela Funasa

Plano Diretor Vinculado

Gabinete da Presidéncia (GABPR)

Objetivo Estratégico vinculado

OE 12 - Adotar boas praticas de Governanga Institucional, Gestao de Riscos, Controle
e Integridade.

Atividade Realizar chamada publica conforme Decreto
Setor Responsavel Ouvidoria | Cédigo Atividade 1IE12.2G-T1
Periodo previsto de inicio janeiro-21 | Periodo previsto de conclusdo julho-21
Produto da Atividade Chamamento publico realizado
Unidade do Produto Unidade
Indicador Quantidade de chamanento realizado

Forma de calculo do Indicador

Somatdrio de chamamentos publicos realizados no periodo

Fonte dos Dados

Plataforma Fala.br e Gov.br

Meta prevista (por més)
Janeiro | Fevereiro | Marco Abril Maio Junho Julho Agosto [Setembro | Outubro| Novembro | Dezembro
Mensal 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Acumulada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Atividade Instituir o conselho por meio de Portaria
Setor Responsavel Ouvidoria | Cddigo Atividade 1E12.2G-T2
Periodo previsto de inicio junho-21 | Periodo previsto de conclusdo setembro-21
Produto da Atividade Conselho instituido
Unidade do Produto Unidade
Indicador Quantidade de Conselho instituido
Forma de calculo do Indicador Somatdrio de conselhos instituidos no periodo
Fonte dos Dados Plataforma de Avaliagdo de Servigos da Ouvidoria Geral da Unido
Meta prevista (por més)
Janeiro | Fevereiro | Marco Abril Maio Junho Julho Agosto [Setembro | Outubro| Novembro | Dezembro
Mensal 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0
Acumulada 0 0 0 0 0 1 2 3 4 4 4 4
Atividade Avaliar e propor melhorias dos servicos publicos
Setor Responsavel Ouvidoria | Cddigo Atividade 1E12.2G-T3
Periodo previsto de inicio outubro-21 | Periodo previsto de conclusdo dezembro-21
Produto da Atividade Servigos avaliados
Unidade do Produto %
Indicador Percentual de servigos avaliados
Forma de calculo do Indicador (Quantidade de servicos avaliados / quantlfgge de servigos disponiveis para avaliagdo) x
Fonte dos Dados Carta de servigos da Funasa e Plataforma GOV.BR
Meta prevista (por més)
Janeiro [ Fevereiro | Margo Abril Maio Junho Julho | Agosto |Setembro | Outubro| Novembro |Dezembro
Mensal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 10 10
Acumulada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 15 25




Plano Operacional - Projetos

UGl

Unidade Operacional

Cédigo Iniciativa IE12.1G

Nome do Projeto (iniciativa)

Implementar as medidas de integridade constantes do Plano de Integridade da Funasa

Plano Diretor Vinculado Gabinete da

Presidéncia (GABPR)

Objetivo Estratégico vinculado

OE 12 - Adotar boas praticas de Governanga Institucional, Gestao de Riscos, Controle e Integridade.

Gerente

Elizabeth Regina Fragoso Manes

Demais OE impactados

OE 13

Data prevista de inicio

Data prevista de conclusao

dezembro-20

dezembro-21

Escopo

Nao Escopo

01 - Criagdo da Unidade de Gestdo de Integridade - UGI

Gestao de Riscos de Processos Organizacionais

02- Revisdo das medidas e repactuacdo de prazos do Plano de Integridade

Gestdo de Riscos de Projeto Institucionais

03 - Aprovacdo do Plano de Integridade revisitado

Gestdo de Riscos da Estratégia

04- Implementacdo das medidas do Plano de Integridade na Presidéncia e nas
Unidades Descentralizadas

Implementagao de medidas de melhoria da Governanga
Publica

05 - Levantamento dos riscos para a integridade e o estabelecimento de medidas
de tratamento

06 - Realizacdo de acdes de conscientizacdo dos servidores e colaboradores

07- Divulgagdo interna da campanha " Funasa + Integra"

08 - Elaboracdo de um Plano de Trabalho para compor o Plano de Comunicacao
da Funasa no que se refere a Integridade (valores institucionais, governanga,
riscos, ética, interesse publico, respeito, legalidade, resultados, capital humano,
inovacdo, transparéncia e sustentabilidade).

09 - Criacdo de uma rede de relacionamento com as outras instancias (CGRC,
SubGRC, Ouvidoria, Corregedoria e Auditoria)

10 - Criacdo de um guia de integridade, com a participacdo da alta administracao,
servidores e colaboradores;

11 - Acompanhar e monitorar a execucao das medidas aprovadas no Plano de

Perfil desejado

Formagao Conhecimento

Integridade
. Equips
Nome: Setor: Funcao: E-mail:

Giovanne Gomes da Silva PRESIDENCIA Patrocinador giovanne.silva@funasa.gov.br
Elizabeth Regina Fragoso Manes PRESIDENCIA gerente elizabeth.fragoso@funasa.gov.br

Rodrigo Adriano Varela CGPLA lider rodrigo.varela@funasa.gov.br

Renan Lange Holdorf CGPLA membro renan.holdorf@funasa.gov.br

Luis Carlos Marchao OUVIDORIA membro luis.marchdo@funasa.gov.br

Amarildo José Leite CORREGEDORIA membro amarildo.leite@funasa.gov.br

Presidente da CEF (a definir) CEF membro

Paulo Ricardo Ferronato CGPRL membro paulo.ferronato@funasa.gov.br
Marcos Antonio Silva de Almeida COESC membro marcos.almeida@funasa.gov.br

Habilidade

Nivel Superior Governanga Publica

Interesse no tema

Gestdo de Riscos e Controles Internos de Gest3do

Comprometimento com prazos

Etica, Compliance e Integridade

Responsabilidade

Prevencao e Deteccdo de Fraude e Corrupgao

Criar Dashboard no Business Intelligence

Técnicas de Gestdo
Partes Interessadas

Parte interessada Poder Interesse Influéncia Impacto Localizagao Perfil
Comité de Governanca, Riscos e 5 - Muito Alto 5 - Muito Alto 5 - Muito Alto | 5 - Muito Alto Interna Apoiador
Controles
Alta gestao da Funasa 5 - Muito Alto 5 - Muito Alto 5 - Muito Alto | 5 - Muito Alto Interna Apoiador
Departamentos, Coordenacdes-
Gerais e Coordenacdes da 2 - Baixo 3 - Médio 3 - Médio 3 - Médio Interna Neutro
Presidéncia
Superintendéncias Estaduais 2 - Baixo 3 - Médio 3 - Médio 3 - Médio Interna Neutro
Ministério da Saude 3 - Médio 3 - Médio 4 - Alto 4 - Alto Externa Neutro
Org3os de controle 3 - Médio 4 - Alto 5 - Muito Alto 4 - Alto Externa Apoiador




Plano Operacional - Projetos

Premissas
Comprometimento e apoio da alta administracdo
Existéncia de unidade responsavel pela implementacdo
Andlise, avaliacdo e gestdo dos riscos associados ao tema da integridade
Monitoramento continuo dos atributos do programa de integridade
Implementacdo e aplicacdo de forma sistematica, estruturada, oportuna e documentada
Estabelecimento de controles internos proporcionais aos riscos
Engajamento de pessoas que garantam um panorama suficientemente completo da Funasa e seus riscos
Orientacdo para mudancgas de mentalidade e estimulo ao comportamento integro na organizacao
Cobranca dos controles externos
Restricdes
Desconhecimento do assunto pela maioria dos servidores
Falta de pessoal para execucgao
Insumos existentes em nivel insuficiente para implementacdo das medidas de integridade
Inexisténcia de politica de incentivo que possibilite priorizagao dos trabalhos sobre temas transversais
Comunicacdo interna deficiente
Riscos
Descontinuidade da gestao
Priorizacdo de outras acdes em detrimento a implementacao do Plano de Integridade
Mapeamento incompleto dos riscos a integridade - riscos ndo identificados
Riscos a Integridade sem Plano de Tratamento

Lista de entregas e prazos

Produto (entrega) Inicio Fim
01 - Estruturagdo da Unidade de Gestdo de Integridade - UGI jan/21 jan/21
02 - Relancar o Programa de Integridade "Funasa + Integra" jan/21 jan/21
02 - Portaria de revisdo do Plano de Integridade aprovada e publicada jan/21 jan/21
03 - Reunir com as Suest para discussoes sobre integridade mar/21 ago/21
04 - Realizar pesquisa junto aos gestores, servidores e colaboradores sobre jan/21 jul/21
05 - Elaborar material de divulgacao fev/21 mar/21
06 - Elaborar Plano de Trabalho para inclusdo no Plano de Comunicacdo da fev/21 mar/21
07 - Revisar sistematica de monitoramento do Plano de Integridade abr/21 dez/21
08 - Elaborar proposta de um guia de integridade da Funasa jul/21 dez/21
09 - Organizar Seminario sobre Governanca e Integridade fev/21 out/21




