SMO - ETE (PCO Eletronica)

Gerente de Operagoes: Leandro Garcia de Freitas

E-mail: leandro.freitas@logengenharia.com.br

Cel: (67) 99948-9280
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QUEM SOMOS

A LOG Engenharia Ltda foi criada em
janeiro de 1992, inicialmente voltada para
elaboracdo de projetos de infraestrutura
em saneamento basico, dois anos apos sua
criagdo, sustentada na experiéncia de seus
técnicos, ampliou seu campo de atuagdo e
comecou a atuar também na construgcao
de obras de saneamento. E logo apos se
estruturou para atuar na drea de prestacdo
servicos de operacao de manutencado de
processos de tfratamento de efluentes e
manutencao de sistema de coleta,
fransporte e bombeamento de esgoto.
Apesar de sempre focar a drea de
infraestrutura de saneamento, executou
também algumas obras de construcdo civil.
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QUEM SOMOS

Por ser a LOG Engenharia uma empresa
fortemente voltada para operacdo de
sistemas de saneamento, seus projetos e
obras sGdo mais condizentes com as
atividades fins de seus usudrios, procurando
facilitar o processo operacional e também
cumprir os requisitos vigentes relacionados
as exigéncias frabalhistas de prevencdo a
acidentes de trabalho. De forma inversa, o
desenvolvimento de projetos nos habilita @
Implementar correcoes nas estruturas dos
sistemas operados, visando incorporar estas
necessidades e modernidade no processo
operacional.
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ATUACAO

ESTUDOS E PROJETOS

Sistema de Abastecimento de Agua:
Captacdo, Aducdo, Tratamento,
Reservacdo e Distribuicdo

Sistema de Esgotamento Sanitdrio: Coleta,
Interceptacdo, Bombeamento, Tratamento
e Disposicdo Final

Drenagem Urbana
Controle de Cheias
Combate e Conftrole de Erosdo

Combate as Perdas Fisicas e ndo
Contabilizadas de Sistemas de
Abastecimento
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ATUACAO

OBRAS DE SANEAMENTO E OUTRAS

Acompanhamento Técnico

Fiscalizacdo

»Execucdo de Obras de Abastecimento de
Agua

Execucdo de Obras de Esgotamento
Nelglifelle
»Execucdo de Obras de Drenagem de
Aguas Pluviais

Implantacdo de Aterros Sanitdrios

Execucdo de Outras Modalidades de
Obras (Consulta)
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ATUACAO

PRESTACAO DE SERVICOS

Operacdo e Manutencado de Sistemas de
Esgotamento Sanitdrio

Operacdo e Manutencado de Sistemas de
Abastecimento de Agua

Operacdo e Manutencdo de Aterro
Nelalifelgle

Implantacdo de Servicos de Combate a
Fraudes e Vazamentos

Servicos de Levantamento Topografico

Servicos de Cadastramento Técnico de
Infraestrutura Urbana
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QUEM SOMOS

O Grupo Imagetech € referéncia no _
segmento de tecnologia da informacdo e da
comunicacao (TIC), estamos sediados no ;
estado de Mato Grosso do Sul e ja atuamos ha
mais de 15 anos no mercado. Efetuamos a
entrega de mais de 500 projetos, 300 _
aplicativos e atualmente contamos com mais
de 250 profissionais capacitados em diversas
areas. Oferecemos solucoes inteligentes nas
areas de seguranca da informacado,
infraestrutura tecnoldgica, comunicacdo,
desenvolvimento de softwares, aplicativos
mobiles, g?es’roo de servicos entre outras. Para
ISSO aconfecer, N0s Mantemaos parcerias com
Instituicoes reconhecidas nacionalmente e
Infernacionalmente no ramo. Nossas solucoes
e servicos acompanham as tendéncias e a
evolucao do mercado.
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INTRODUCAO

Muito mais do que um simples programa de computador, o SMO - Sistema de
Monitoramento de ETE's (PCO Eletrbnica)é na verdade uma ferramenta da
qualidade que leva a termo os melhores conceitos e objetivos da Certificagao ISO-
9001, com impacto direto no desenvolvimento institucional na Empresa, seja na
eficdcia do confrole em tempo real que passa a ter pratica de Gestdo com acoes
imediatas junto a Operacdo de ETE’s, seja no incontestavel aumento da motivacdo
e compromefimento dos funciondrios envolvidos, com aumento de eficiéncia,
responsabilidade e produtividade.
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PROBLEMAS INERENTES A PCO EM

FORMUARIO DE PAPEL

> Extrema vulnerabilidade a prdtica de fraudes de preenchimento nas ETE's, j& que
o Operador trabalha sozinho em locais isolados, sem qualquer fiscalizacdo e o
papel aceita tudo;

> A tarefa herculea de digitacdo confinua de cerca de mais de 21 mil
informacoes/més por ETE;

» A grande defasagem de tempo entre o registro da informacdo na ETE, a
digitacdo dessas informacdes, elaboracdo dos relatdérios operacionais e a
andlise critica pelo Controle Cenfral na Sede CG, via de regra com dois ou trés
meses de atraso, pelo grande volume de informacdes;
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PROBLEMAS INERENTES A PCO EM

FORMUARIO DE PAPEL
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OBJETIVOS DO SMO-ETE

» O SMO possibilita 0 monitoramento pela Area de Coordenacdo Operacional, situada na Sede da LOG
Engenharia em Campo Grande, controlando e monitorando todos os parametros operacionais em tempo

real, conforme exposto a seguir:
1. Todas as atividades sao executadas pelos Operadores de ETE’s dentro das rotinas determinadas pelas Instru¢cdes de Trabalho, Certificadas pela
ISO 9001, para cada Estacédo de Tratamento de Esgotos operadas pela LOG Engenharia;

2. Acompanhamento e avaliagdo permanente dos Indicadores de Qualidade do Tratamento realizados em cada Unidade operada, no exato momento
em que este evento esta acontecendo;

3. Notificacdo direta e automatica a Coordenacdo Operacional de evento que tenha ocorrido na Unidade de Tratamento, tais como quebra de
equipamento, falta de energia, etc..., com registro inclusive no sistema de quais providéncias foram tomadas pela Coordenacado e quais resultados
alcancados em decorréncia da agao tomada,;

4. Documentagdo automatica de todas as evidéncias comprobatdrias das atividades executadas, conforme exigéncia da ISO 9001, incluindo
coordenadas, data, hora e responsavel de cada informacao, inseridas diretamente dentro das rotinas normais de trabalho, sem necessidade de nenhum

retrabalho em digitacao de outros controles ou relatorios gerenciais. Q
N
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Estruturacao do SMO-ETE

I S O

» Utllizando-se de Tablet's com Aplicativo

Nativo é readlizada digitacdo  das
informacoes pelos Operadores de ETE, o
SMO foi estruturado para facilitar ao
mMmaximo a sua utilizacdo. Para cerca de 40
Instrucoes de Rotina de Trabalho em cada
ETE, foram agrupadas no Menu Principal de
forma a garantir o melhor acesso a cada
grupo funcional de informacodes, em
acordo com as caracteristicas das rotinas e
dados a serem reqistrados.

g[]‘t'ngenhaﬂa Ltoa

& LOG Engenharia - PCO

1- Monitoramento e Andlises (PCO)
2 - 56lidos Sedimentiveis
3 - Operaco e Manobras
4 - Atividades Didrias
5 - Atividades Eventuais

6 - Horimetros

7- Calibragem de Instrumentos
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Estruturacao do SMO-ETE

(o,

> A Area de Coordenacdo Operacional visualiza a

qualguer momento em tempo real, as informacdoes
digitadas pelos operadores de ETE em cada localidade
operada pela LOG Engenharia, dentro do modelo
similar ao formuldrio em papel da PCO - Planilha de
Conftrole Operacional.

O sistema apresenta criticas automdticas  das
informacoes digitadas pelos operadores, acusando,
com destaque na tela, caso haja algum valor fora do
parGmetro de mdaximo e minimo estabelecido para
aquele indicador. O SMO aumenta a confiabilidade
das anotacdes e os resultados das coletas de rofinas,
uma vez que o operador tem até 20 minutos para
digitar os resultados obtidos nas andlises bdsicas de
cada ETE.
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Estruturacao do SMO-ETE

» Um recurso muito util para Controle de
Qualidade ¢é a verificagdo, ao se clicar no
cabecalho de qualquer parametro, do Grafico
de Desempenho desse parametro nas ultimas
24 horas, podendo ainda ser comparada com
sua meédia historica, simplificando a
identificacdo de desvios que ultrapassem o0s
limites normativos e legais, e se serao
necessarias acgdes corretivas para sua
normalizacao
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Estruturacao do SMO-ETE

» O SMO gera automaticamente os relatérios de
desempenho da operacao das ETE’s enviados
todos os meses aos Clientes, a partir das
informacdes digitadas e auditadas naturalmente
nas rotinas de trabalho de operacao.
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FLUXO DE INF@RE IS
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IMPLANTACAO EM BONITO
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IMPLANTACAO EM BODOQUENA
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RESULTADOS ALCANCADOS

ASPECTOS TECNICOS OPERACIONAIS

» Efetivo controle e fiscalizacdo da Operacdo das ETE's em tempo real, com
possibilidade intervencdo imediata na solucdo de qualquer ocorréncia que
venha ocorrer nas ETE's;

> Geracdo automadtica de todas as evidéncias probatdrias na comunicacdo
das ocorréncias nas ETE’s, tais como, a necessidade de uma manutencado
eletfromecdnica ou da troca de um equipamento de laboratdrio que
comeca a apresentar mau funcionamento;

> A eliminacdo da sobrecarregada atfividade de digitacdo da PCO no

! Controle Centralem CG; é%
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RESULTADOS ALCANCADOS

ASPECTOS TECNICOS OPERACIONAIS

> Utilizacdo pelo Controle Central de novas ferramentas informatizadas, como
graficos e filtros, que ajudam em muito as andlises criticas de funcionamento
das ETE's, identificando muito mais facilmente possiveis distorcoes
operacionais que devam ser corrigidas;

> A total seguranca na digitacdo de informacdes nos Tablet's, j& que o
sistema opera mesmo em modo off-line, independente do sinal, que tem
atualizacdo automdadtica da base de dados assim que o sinal €
restabelecido.
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RESULTADOS ALCANCADOS

ASPECTOS COMPORTAMENTAIS
» A surpreendente melhora na auto-estima dos Operadores de ETE;

> A significativa diminuicdo na pratica de fraudes de informacoes dos
Operadores, em funcdo dos dispositivos de conftrole;

> Criacdo na Empresa de um efetivo instrumento de identificacdo do grau
de comprometimento dos Operadores de ETE's, com valorizacdo dos

bons Profissionais pelo seu empenho e responsabilidade na execucdo
de suas tarefas;
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RESULTADOS ALCANCADOS

ASPECTOS COMPORTAMENTAIS

> Imediato aprendizado j& na primeira digitacdo na PCO Eletrénica, em
consequéncia da grande facilidade de navegacdo e a “amistosidade
do sistema” com as rotinas dos Operadores;

» Criacdo de um programa de premiacdo para melhor unidade no més.
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OUTROS RECEISSGN

Horimetros:

Relatorios;
Despejos de Auto Fossa;

Relatdrio de Atividades Executadas;
App Nativo;
Leitura de vazdo em tempo readl;
Andlise comparativa dos Grdaficos;

Assinatura;

S
L Engenhar/a Lida Imagetech

I S O



MUITO OBRIGADO
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