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DIRETORIA DE NORMAS E HABILITAGAO DE OPERADORAS
PORTARIA N¢ 2, DE 23 DE MARGO DE 2020

O Diretor da Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras (DIOPE), desta Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), no uso da competéncia que lhe foi atribuida
pelo art. 21, inc. |, alinea "b", da Resolucdo Regimental (RR) n2 1, de 17/03/2017, conforme obrigacdo estabelecida no §62 do art. 62 do Decreto n? 1.590, de 10/08/1995, combinado
com o caput do art. 13, da Resolugdo Administrativa (RA) n2 68, de 05/06/2017, resolve:

Art. 12. Dar publicidade aos relatdrios de acompanhamento do teletrabalho das unidades organizacionais abaixo relacionadas desta DIOPE, cujos planos de trabalho foram
publicados por meio da Portaria DIOPE n2 04, de 20/05/2019, no Boletim de Servico n? 069/2019, de 22/05/2019, referentes ao trimestre de 01/12/2019 a 29/02/2020, na forma

do anexo desta Portaria.
Art. 29. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

ANEXO

PAULO ROBERTO VANDERLEI REBELLO FILHO

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO TELETRABALHO (RA/ANS 68, art. 13, caput)

DIRETORIA: Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras (Portaria 04, de 20/05/2019)

Periodo do Teletrabalho: 01/12/2019 até 29/02/2020
N2 DO PLANO DE TRABALHO UNIDADE ADMINISTRATIVA (*) N2 DE SERVIDORES PARTICIPANTES RESULTADO ALCANCADO (**)
001/2019/DIOPE ASSNT/DIOPE 1 100%
002/2019/DIOPE COAOP 7 113%
003/2019/DIOPE COAOQOP_Atuarial 1 137%
006/2019/DIOPE COHAB 1 105%
(ANALISTAS/ESPECIALISTAS)
007/2019/DIOPE COHAB 3 151%
(TECNICOS)
009/2019/DIOPE COPAEF 2 107%
010/2019/DIOPE CODIF 1 149%
(*) As demais Unidades Organizacionais ndo tiveram servidores em regime de teletrabalho no periodo.
(**) Em relagdo a meta com o adicional de 30% para os dias em teletrabalho.
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GERENCIA-GERAL DE MEDICAMENTOS E PRODUTOS BIOLOGICOS
RESOLUGAO-RE N2 845, DE 24 DE MARCO DE 2020

O Gerente-Geral de Medicamentos e Produtos Bioldgicos, no uso das
atribui¢des que lhe confere o art. 130, aliado ao art. 54, I, § 12 do Regimento Interno
aprovado pela Resolugdo de Diretoria Colegiada - RDC n2 255, de 10 de dezembro de 2018,
resolve:

Art.
conforme anexo.

Art. 22 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

12 Deferir petigbes relacionadas a Geréncia-Geral de Medicamentos,

GUSTAVO MENDES LIMA SANTOS
ANEXO

NOME DA EMPRESA CNPJ
MEDICAMENTO EXPERIMENTAL
CE/DOCUMENTO PARA IMPORTAGAO
NUMERO DO PROCESSO EXPEDIENTE
ASSUNTO DA PETICAO

JANSSEN-CILAG FARMACEUTICA LTDA - 51.780.468/0001-87
Selexipague

63/2018

25351.358625/2019-27 0647675/20-9

10824 - ENSAIOS CLINICOS - Emenda Substancial a Protocolo Clinico

MEDPACE DO BRASIL PESQUISA CLINICA LTDA - 07.437.322/0001-41

ETX2514/Sulbactam sddico

51/2019

25351.144221/2019—58 2039589/19-2

10820 - ENSAIOS CLINICOS - Modificagdo de DDCM - Alteragdo que potencialmente gera
impacto na qualidade ou seguranga do produto sob investigagdo.

42 DIRETORIA
GERENCIA-GERAL DE INSPECAO E FISCALIZACAO SANITARIA

RESOLUGAO-RE N2 844, DE 23 DE MARGCO DE 2020

O Gerente-Geral de Inspecdo e Fiscalizagdo Sanitaria, no uso das atribui¢des
que lhe confere o art. 171, aliado ao art. 54, I, § 12 do Regimento Interno aprovado
pela Resolugdo de Diretoria Colegiada - RDC n° 255, de 10 de dezembro de 2018,
resolve:

Art. 12 Adotar a(s) medida(s) preventiva(s) constante(s) no ANEXO.

Art. 29 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

RONALDO LUCIO PONCIANO GOMES
ANEXO

1. Empresa: FUNDACAO ATAULPHO DE PAIVA - CNPJ:,33.485.939/0001-42

Produto - Apresentagdo (Lote): VACINA BCG - 1IMG PO LIOF INJ CX 25 AMP VD AMB
+ 25 AMP DIL X 1 ML(9031; 9017);

Tipo de Produto: Medicamento

Expediente n2: 0833229/20-1

Assunto: 70351 - MEDIDA PREVENTIVA- Agdles
Sanitdria

AgOes de fiscalizagdo: Suspensdo - Comercializagdo, Distribui¢do, Uso

Motivacdo: Resultado do ensaio de contagem de unidades vidveis de BCG fora da
especificagdo, conforme laudos 3017.1P.0/2019 e 3944.1P.0/2019, emitidos pelo
Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Saude - INCQS.

2. Empresa: VINS BIOPRODUCTS LIMITED }

Produto - Apresentagdo (Lote): SORO ANTIDIFTERICO(14AD19002);

Tipo de Produto: Medicamento

Expediente n2: 0842440/20-3

Assunto: 70351 - MEDIDA PREVENTIVA- Agdes
Sanitdria

Agles de fiscalizagdo: Suspensdo - Comercializagdo, Distribui¢do, Uso

Motivacdo: Considerando o Laudo de Andlise numero 5736.1P.0/2019, emitido pelo
Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Saude - INCQS, com resultado
insatisfatério para o ensaio de Poténcia para o lote 14AD19002 para o Soro
Antidiftérico fabricado pela empresa VINS BIOPRODUCTS LIMITED, localizada no
enderegco SURVEY No 117, THIMMAPUR (V), KOTHUR (MANDAL), RANGAREDDY (DIST)
TELENGANA - 509325, India.

de Fiscalizagdo em Vigilancia

de Fiscalizagdo em Vigilancia
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GERENCIA DE PRODUTOS DE HIGIENE,
PERFUMES, COSMETICOS E SANEANTES

RETIFICACAO
No Didrio Oficial da Unido n° 56, de 23 de margo de 2020, Segdo 1, pag. 159,
Onde se é:
"RESOLUCAO-RE N2 823, DE 19 DE MARGO DE 2019"
Leia-se:

"RESOLUCAO-RE N2
FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE
PORTARIA N¢ 1.725, DE 23 DE MARCO DE 2020

823, DE 19 DE MARGO DE 2020"

Institui a Politica de Comunicagdo Institucional da
Fundagdo Nacional de Saude - Funasa e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE, no uso das atribuicdes
que |he foram conferidas pelo art. 14, Xll, do Anexo |, do Decreto n? 8.867, de
3.10.2016, publicado no D.0.U. de 4.10.2016, e

Considerando o disposto no caput e no §12 do art. 37 da Constituicdo Federal
de 1988, que tratam dos principios da administracdo publica direta e indireta e da
publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos 6rgdos publicos;

Considerando o disposto no Decreto n? 6.555, de 8 de setembro de 2008,
com acréscimo de dispositivos e nova redagdo dada pelo Decreto n? 7.379, de 12 de
dezembro de 2010, que trata das agGes de comunica¢do do Poder Executivo Federal e
da outras providéncias;

Considerando o disposto na Instru¢do Normativa SECOM/SG-PR n2 1, de 27
de julho de 2017, que versa sobre a conceituagdo das agGes de comunicagdo do Poder
Executivo Federal e da outras providéncias;

Considerando as competéncias do Gabinete da Presidéncia da Funasa,
dispostas no item Ill, art. 62, do Decreto 8.867, de 3 de outubro de 2016;

Considerando o disposto na Portaria Funasa n? 809/2016, publicada no
Boletim de Servigo (BS) n2 044-A, Edicdo Extra, que promoveu o apostilamento de cargos
e fungBes, em consonancia com o estatuto aprovado pelo Decreto 8.867, de 3 de
outubro de 2016;

Considerando que o aperfeigopamento da comunicagdo institucional é um
objetivo estratégico da Fundagdo e estd definido como sendo o Objetivo Estratégico n2
15 (OE 15), conforme consta na Portaria Funasa n2 7.553, de 14/12/2018; e

Considerando o disposto na Agdo n2 1 do Plano de Trabalho para a
consecuc¢do do Plano de Comunicagdo Institucional da Funasa (PCI-Funasa), aprovado nos
termos da Portaria Funasa n2 8.381, de 10 de outubro de 2019; resolve:

Art. 12 Instituir a Politica de Comunicagdo Institucional da Fundagdo Nacional
de Saude (Funasa) com a finalidade de definir objetivos e diretrizes que reforcem a
comunicagdo institucional nos ambitos interno e externo a Fundagdo.

Pardgrafo unico. Compete ao Gabinete da Presidéncia (Gabpr) da Funasa, por
meio da Coordenagdo de Comunicagdo Social (Coesc), zelar pelo cumprimento das regras
e diretrizes estabelecidas nesta Politica de Comunicagdo Institucional.

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 292 Consideram-se como unidades organizacionais no processo de
comunicagdo institucional da Funasa os seguintes érgdos e suas vinculadas:

| - 6rgdos de assisténcia direta ao Presidente:

a) Gabinete da Presidéncia (Gabpr);

b) Diretoria-Executiva (Direx);

Il - érgdos seccionais:

a) Procuradoria Federal Especializada (PFE);

b) Auditoria Interna (Audit);

c) Departamento de Administragdo (Deadm);

Il - 6rgdos especificos singulares:

a) Departamento de Engenharia de Saude Publica (Densp);

b) Departamento de Saude Ambiental (Desam);

IV - unidades descentralizadas:

a) Superintendéncias Estaduais (Suest).

Art. 32 Para efeito de aplicagdo do disposto nesta Portaria, ficam definidos os
seguintes termos:

| - Comunicagdo Institucional: comunicagdo voltada para agdes relacionadas a
gestdo das relagbes publicas, com vistas a formagdo de uma imagem institucional
positiva e da manuteng¢do da identidade da Funasa perante a sociedade, seu corpo
funcional e demais publicos de interesse, buscando divulgar sua missdo, visdo e valores
estratégicos, bem como seus atos de gestdo e demais informagGes de interesse publico,
atendendo ao principio da publicidade e a promogdo da transparéncia e da comunicagdo
publica;
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Il - Comunicagdo Publica: comunicagdo realizada exclusivamente em prol do
interesse publico, com vistas a garantir a cidadania, o direito a informagdo, a livre
expressdo de pensamento e a participagdo do cidaddo no debate de assuntos de
relevancia politica, econ6mica e social e de tematicas relacionadas a condi¢gdo humana
e a vida em sociedade;

Il - Publicos de Interesse: publico interno ou externo com os quais a Funasa
se relaciona e que oferega potencial impacto a sua atuagdo institucional;

IV - Agdo de Comunicagdo: agdo realizada por intermédio ou sob supervisdo
da Coordenagdo de Comunicagdo Social (Coesc) da Funasa, a qual compreende um
conjunto de estratégias, processos, atividades e produtos que fortalecam o vinculo da
Fundagdo com o publico interno e externo, por meio de assuntos de interesse
institucional e social;

V - Campanha de Comunicagdo de Massa: conjunto articulado de esforgos,
acles, estratégias e produtos de comunicagdo planejados e executados com o objetivo
de consolidar a imagem institucional, incentivar o desenvolvimento institucional ou
prestar informagdes de utilidade publica a uma audiéncia ampla, dispersa e
heterogénea;

VI - Campanha de Comunica¢do Dirigida: acdo de comunicagdo direta e
segmentada, por meio de ferramentas, canais e linguagens diferenciadas e especificas a
cada grupo interessado, com objetivo de motivar ou prestar informagdes de interesse da
instituicdo e de publicos especificos;

VIl - Evento Institucional: agdo de comunicagdo que promova a divulgagao,
disseminagdo das acdes e compartilhamento de informagées, com a finalidade de formar,
informar ou mobilizar publicos especificos, contribuindo para promogdo da transparéncia,
para a consolidagdo de uma imagem positiva das agdes e das politicas institucionais da
Funasa, bem como fortalecer o relacionamento com publicos de interesse;

VIII - Apoio Institucional: apoio dado pela Funasa a agGes de comunicagdo ou
a eventos de outras organizagdes publicas ou privadas visando o fortalecimento da
imagem da autarquia;

IX - Porta-voz: servidor indicado pelo Gabinete da Presidéncia (Gabpr) para
emitir posicionamento institucional sobre assunto especifico e representar a Funasa
frente a veiculos de comunicagdo, que tem o dever de portar-se com corregao, clareza
e em conformidade com a regulamentagdo vigente; e

X - Marca Funasa: representagdo grafica composta por logotipo e simbolo
misto que identifica a autarquia, conforme estabelecido em Manual de Identidade Visual
(MIV). )

CAPITULO I

DOS OBIJETIVOS

Art. 42 Além dos elencados nos itens | a V do Art. 12 do Decreto n?
6.555/2008, sdo objetivos da comunicac¢do institucional da Fundagdo Nacional de Saude
-Funasa:

| - Promover a imagem institucional como 6rgdo de referéncia em agbes de
saneamento e saude ambiental;

II- Proporcionar a troca de informagbes e o aperfeicoamento continuo da
comunicagdo entre a Fundagdo e os seus publicos de interesse;

Ill- Desenvolver a¢des de comunicagdo alinhadas aos objetivos estratégicos
institucionais e ao cumprimento de sua missdo, visdo e valores, em consonancia com os
marcos estratégicos vigentes;

IV - Propor a edigdo de normas que orientem a atuagdo e o relacionamento
da Funasa com seus publicos, definindo atribuicdes e responsabilidades no processo de
comunicagdo entre estes;

V - Garantir a uniformidade da linguagem, do discurso e do trato das
informagdes produzidas e divulgadas pela Instituigdo;

VI - Realizar agdes de sensibilizagdo do publico interno para que se sintam
responsdveis e participativos pelo processo de comunicagdo da autarquia de modo eficaz
e que preserve a sua boa imagem;

VIl - Adotar uma comunicagdo integrada e ampliar os canais internos e
externos, com o uso de ferramentas inovadoras e solugdes de comunicagdo social
contemporaneas;

VIII - Estimular as relagdes com a imprensa com vistas a noticiar informagoes
sobre o 6rgdo, bem como subsidiar o gerenciamento de crises, disponibilizando-as de
modo transparente, agil e eficaz;

IX - Promover parcerias estratégicas com instituigdes publicas e privadas,
observadas as disposi¢Ges legais, por meio de a¢des que contribuam para a identificagdo
e o reconhecimento da autarquia, bem como a ampliagdo do relacionamento e da
aproximagdo desta com a sociedade e demais publicos de interesse;

X - Zelar pela integridade e preservagao da identidade visual institucional,
orientando sobre padrdes de aplicagdo, divulgacdo e uso da marca Funasa, buscando
agregar valor a esta e fortalecer a imagem institucional;

Xl - Promover amplo acesso as informagdes e dados da Fundagdo, com o
objetivo de assegurar a publicidade e a transparéncia de sua atuagdo e servigos
oferecidos, além da prestacdo de contas junto a sociedade;

Xl - Ampliar e qualificar a visibilidade do conhecimento técnico, cientifico,
educacional, informacional, multimidia e normativo produzido pelo drgdo, buscando
assegurar o acesso aberto e a ampla divulgagdo deste; e

Xl - Contribuir para a promogdo e melhoria das condi¢cdes de saude da
populagdo brasileira, conforme preconiza o Sistema Unico de Saude (SUS).
CAPITULO Il

DAS DIRETRIZES

Art. 52 A comunicagdo institucional da Fundagdo Nacional de Saude (Funasa),
além daquelas elencadas nos itens | a Xl do Art. 22 do Decreto n? 6.555/2008,
observara as seguintes diretrizes:

I - Promogdo de agbes de comunicagdo respeitando os principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia;

Il - Divulgagdo de programas e agbes da autarquia de forma alinhada com os
processos relacionados ao macroprocesso organizacional de gestdo da comunicagdo
institucional;

Il - Utilizagdo dos canais e ferramentas de comunicagdo institucional de
forma ética, profissional e adequada, em consonancia com os procedimentos legais e
normas vigentes;

IV- Promogdo de agdes que visem o constante fortalecimento e preservagao
da imagem e da marca institucional, nos ambitos interno e externo ao drgao;

V - Promogdo de agdes de integracdo entre a Presidéncia e as unidades
descentralizadas da Funasa, bem como a uniformidade do discurso e a coeréncia na
linguagem utilizada nos canais e produtos de comunicagdo institucional;

VI - Permissdo do acesso tempestivo, periddico e transparente das
informagGes oriundas da Funasa, preservando sua integridade, veracidade e
pertinéncia;

VIl - Divulgagdo das iniciativas, acOes e servicos que se encontram a
disposi¢cdo do cidaddo, de forma sistematica e em linguagem acessivel e didatica;

VIII - Nivelamento interno do entendimento do papel, da responsabilidade e
dos objetivos da comunicagdo e estimulagdo da participacdo dos servidores e demais
colaboradores nas agGes de comunicagdo institucional; e

IX - Ado¢do de medidas que visem a promogdo e manutencdo de um clima
organizacional agraddvel e propicio ao bom desenvolvimento das suas atividades.

CAPITULO IV .

DAS UNIDADES E SUAS COMPETENCIAS

Art. 62 A estrutura da comunicagdo social da Fundagdo Nacional de Saude
(Funasa) é constituida pelas seguintes unidades:

| - Gabinete da Presidéncia (Gabpr): unidade administrativa de nivel
estratégico e gestora maxima da Comunicagdo Social da Funasa, diretamente
subordinada ao Presidente e legalmente dirigida pelo ocupante do cargo de Chefe de
Gabinete da Presidéncia;

Il - Coordenagdo de Comunicagdo Social (Coesc): unidade administrativa de
nivel tatico-operacional, integrante do Sistema de Comunicagdo de Governo do Poder
Executivo Federal (SICOM), no ambito da Funasa e coordenadora nacional das agbes de
Comunicagdo Social institucional. E diretamente subordinada ao Gabinete da Presidéncia
(Gabpr) e dirigida pelo ocupante do cargo de Coordenador de Comunicagdo Social;
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Il - Divisdo de Comunicagdo Visual e Midias Digitais (Dicov): unidade
administrativa de nivel operacional e orientadora nacional sobre as agdes de
Comunicagdo Visual e Midias Digitais da Funasa, diretamente subordinada ao
Coordenador de Comunicagdo Social (Coesc) e dirigida pelo ocupante do cargo de Chefe
da Divisdo de Comunicagdo Visual e Midias Digitais;

IV - Divisdo de Museu e Biblioteca (Dimub): unidade administrativa de nivel
operacional e orientadora nacional sobre as agdes de Biblioteca e Museologia,
diretamente subordinada ao Coordenador de Comunicagdo Social (Coesc) e dirigida pelo
ocupante do cargo de Chefe da Divisdo de Museu e Biblioteca, e

V - Setor de Comunicagdo Social (Socom) das Superintendéncia Estaduais
(Suest): unidade administrativa de nivel operacional vinculada a respectiva unidade
descentralizada da Funasa nos estados da Federagdo, diretamente subordinada ao
ocupante do cargo de Superintendente Estadual e dirigida pelo ocupante do cargo de
Chefe do Setor de Comunicagdo Social,

Art. 72 Compete a Coordenagdo de Comunicagdo Social (Coesc) :

| - Coordenar e orientar os 6rgdos e unidades descentralizadas da Funasa em
assuntos relacionados a comunicagdo social;

Il - Coordenar o subsistema de comunicagdo social, obedecidas as orientagdes
do Sistema de Comunicagdo Social do Poder Executivo Federal (SICOM);

Il - Coordenar a politica editorial, de identidade visual e a implementagdo
das atividades de comunicagdo institucional e de edi¢do, editoragdo e veiculagdo de
produtos impressos, audiovisuais e digitais, inclusive por meio de rede de
computadores;

IV - Promover e gerenciar o relacionamento da Funasa com veiculos de
imprensa nacionais e estrangeiros;

V - Formalizar instrugcdo processual e acompanhar as propostas de solicitagdo
de apoio institucional, por meio de agBes de patrocinio encaminhadas a Funasa,
mediante adequagdo a missdo, as diretrizes e a politica de patrocinio institucional, em
articulagdo com a area técnica responsavel pelo assunto, com o objetivo de exposi¢cdo e
fortalecimento da marca Funasa e sua associacdo a projetos de iniciativa de terceiros;

VI - Coordenar e supervisionar os o6rgdos e unidades descentralizadas da
Funasa no tocante ao planejamento, execugdo, acompanhamento e avaliagdo de agdes
de comunicagdo institucional, biblioteca e museologia;

VII - Articular-se com a Assessoria de Comunicagdo Social do Ministério da
Saude (ASCOM/GM/MS) para o planejamento, coordenacdo e acompanhamento das
campanhas de publicidade referentes a assuntos de competéncia da Funasa;

VIIl - Monitorar e atuar no clima organizacional de cada unidade operacional,
com vistas a minimizar as dificuldades encontradas e maximizar as atividades que ja
tenham eficdcia no seu dia a dia; e

IX - Elaborar relatérios gerenciais e operacionais sobre as atividades
desenvolvidas.

Art. 82 Compete a Divisdo de Comunicagdo Visual e Midias Digitais (Dicov):

I - Propor, implementar, gerenciar e supervisionar a politica de identidade
visual da Funasa;

Il - Implementar as atividades de edigdo, editoragdo e veiculagdo de produtos
impressos, audiovisuais e/ou digitais, de cardter técnico, cientifico, educativo,
informativo, de publicidade e de comunicagdo institucional, em articulagio com os
demais o6rgdos e unidades descentralizadas da Funasa, inclusive por meio de rede de
computadores;

Il - Gerenciar e executar, com o apoio técnico da area de Tecnologia da
Informacdo, as acbes de gestdo da comunicagdo digital, inclusive das midias de rede
institucional; e

IV - Elaborar instrumentos de planejamento, acompanhamento e avaliagdo de
planos, programas, projetos e atividades de comunicagdo visual e midias digitais.

Art. 92 Compete a Divisdo de Museu e Biblioteca (Dimub):

| - Gerenciar e implementar as atividades de documentagdo, biblioteca e
museu;

Il - Implementar normas e procedimentos editoriais para publicagdes técnico-
cientificas, de acordo com a politica editorial institucional, em articulagdo com os érgaos
e unidades descentralizadas da Funasa;

Il - Gerenciar e implementar as acGes relativas ao Repositério do
Conhecimento da Funasa (RC Funasa), em consonancia com as deliberagdes do Nucleo
Técnico do Comité Gestor do Repositério do Conhecimento da Funasa (CGRCF), de
acordo com a politica do repositério do conhecimento institucional.

IV - Elaborar instrumentos de planejamento, acompanhamento e avaliagdo de
planos, programas, projetos e atividades de informacgdo, biblioteca e museu; e

Art. 10 Compete ao Setor de Comunicagdo Social (Socom) das Suest:

| - Desenvolver atividades de Comunicagdo Social, no ambito estadual, em
consonancia com as normas, diretrizes e orientagGes técnicas da Coordenagdo de
Comunicagdo Social (Coesc) do Gabinete da Presidéncia (Gabpr) da Funasa; e

Il - Elaborar relatérios gerenciais e operacionais sobre as atividades
desenvolvidas no ambito da Superintendéncia, relativas a sua drea de competéncia.

CAPITULO V

DOS PROCESSOS DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Art. 11 A comunicagdo institucional da Funasa sera realizada por meio da
integracdo das ferramentas de comunicagdo social capazes de disseminar, esclarecer e
fomentar conteudos e temas relacionados as suas dreas de atuagdo e as areas de
atuacdo do Governo Federal e de interesse da sociedade.

Art. 12 Para fins do disposto nesta Portaria, considera-se como
macroprocesso de comunicagdo institucional o conjunto de processos relativos a gestdo
da comunicagdo institucional;

Art. 13 Todos os processos de trabalho de gestdo da comunicagdo
institucional da Funasa devem estar alinhados a, pelo menos, uma das ferramentas de
comunicagdo social a seguir:

| - RelagGes com a Imprensa: acdo que reune estratégias organizacionais para
promover e reforgar a comunicagdo da Funasa com seus publicos de interesse, por meio
da interagdo com profissionais da imprensa, numa atuagdo democrética, diversificada e
transparente;

Il - Publicidade: forma ndo pessoal e indireta de divulgagdo de informagdes
e de difusdao de ideias, por meio de agdes de comunicacdo de midia e ndo-midia,
desenvolvidas e custeadas por anunciante, podendo ser classificada em:

a) Publicidade Institucional: destina-se a divulgar atos, agles, programas,
obras, servigos, campanhas, metas e resultados da Funasa, com o objetivo de atender ao
principio da publicidade, de valorizar e fortalecer a imagem institucional, de estimular a
participacdo da sociedade no debate, no controle e na formulacdo de politicas publicas
e de promover o Brasil no exterior;

b) Publicidade de Utilidade Publica: destina-se a divulgar temas de interesse
social e apresenta comando de agdo objetivo, claro e de facil entendimento, com o
objetivo de informar, educar, orientar, mobilizar, prevenir ou alertar a populagdo para a
ado¢do de comportamentos que gerem beneficios individuais e/ou coletivos;

c) Publicidade legal: destina-se a divulgagdo de balangos, atas, editais,
decisGes, avisos e de outras informagbes de pessoal e normativas da Funasa, com o
objetivo de atender a prescri¢cdes legais.

Il - Patrocinio: agdo de comunicagdo que busca agregar valor a marca
Funasa, consolidar posicionamento, gerar identificagdio e reconhecimento, estreitar
relacionamento com publicos de interesse, divulgar programas e politicas de atuagado,
por meio da aquisicdo do direito de associagdo da imagem da Fundagdo, enquanto
patrocinador de projetos de iniciativa de terceiros;

IV - Comunicagdo Digital: agdo de comunicagdo que consiste na convergéncia
de conteudos, midias, tecnologias, dispositivos e canais digitais para interagdo, acesso e
troca de informagdes.

V - RelagBes Publicas: esforco de comunicagdo planejado, coeso e continuo
que tem por objetivo estabelecer adequada percepgdo da atuagdo e dos objetivos
institucionais, a partir do estimulo a compreensdao mutua e da manutencdo de padrdes
de relacionamento e fluxos de informagdo entre a Funasa e seus publicos de interesse,
no Brasil e no exterior;

VI - Promogdo: agdo de comunicagcdo que emprega, predominantemente,
técnicas de incentivo e de envolvimento de publicos de interesse da Funasa com o
objetivo de estabelecer e estreitar relacionamentos, fidelizar segmentos do publico de
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interesse, estimular conhecimento, experimentagdo, interagdo, engajamento ou propiciar
a vivéncia de situagbes positivas com a marca Funasa, conceitos ou politicas publicas
institucionais; e

VIl - Comunicagdo Interna: esforco de comunicagdo que tem por objetivo
promover interagdes, processos de trocas e esforcos para estabelecer canais que
possibilitem o relacionamento agil e transparente, bem como a troca horizontal de
informacgdes entre a dire¢do e o publico interno ou entre os préprios elementos que
integram este publico, buscando tratar todos como parceiros, com vistas a ampliar a
visdo sistémica da instituicdo.

Paragrafo Unico. A Coordenagdo de Comunicagdo Social (Coesc) providenciara
0 mapeamento de processos referentes a comunicagdo institucional, disponibilizando-os
para conhecimento de todos os servidores e demais colaboradores.

CAPITULO VI B

DOS EIXOS DE ATUACAO

Secgao |

Comunicagdo Interna

Art. 14 A comunicagdo interna devera observar o seguinte:

| - Estabelecer um padrdao de informagdo, em linha horizontal, com os
servidores e demais colaboradores acerca de assuntos relacionados a instituicdo,
inclusive as informagdes sobre reunides e participagdes em eventos da diretoria, grupos
de trabalho, comités internos e o reconhecimento de conquistas dos agentes publicos,
utilizando-se os diversos meios e ferramentas, por qualquer dos seguintes canais de
comunicagdo interna:

a) e-mails;

b) intranet;

c) informativo impresso e/ou eletrénico;

d) materiais graficos e/ou eletrdnicos;

e) eventos organizados e realizados, em parceria com outros setores da
instituicao,

f) clipping eletrénico.

Il - A produgdo e publicagdo de matérias, avisos de pauta ou releases de
imprensa serdo executados exclusivamente pela Coordenagdo de Comunicagdo Social
(Coesc), no ambito da Presidéncia, ou pelo Setor de Comunicagdo Social (Socom), no
ambito da Suest, caso em que devem ser encaminhados a Coesc para avaliacdo e
aprovagdo, com posterior publicagdo e divulgagdo na intranet, sitio institucional e demais
canais de comunicagdo, considerando padrdes e normas oportunas;

Il - A adogdo de midias de rede internas de cardter nacional, por todas as
unidades organizacionais da Funasa, sendo vedada a criagdo de veiculos especificos de
comunicagdo interna e observado o disposto nesta Politica de Comunicagdo Social e na
Politica de Comunicagdo Digital;

IV - A promogdo de agdes que favorecam o fluxo de informagdo, com o
objetivo de promover a integracdo dos gestores, servidores, estagiarios e demais
colaboradores, buscando o comprometimento de todos com o trabalho da Institui¢do,
bem como promogdo da imagem institucional;

V - A atuagdo administrativa da comunicagdo institucional deve pautar-se pela
transparéncia, difundindo-se prontamente as informagdes de interesse do publico interno
nos veiculos institucionais;

VIl - A criagdo e manutengdo de uma comunicagdo de forma dinamica e
educativa capaz de engajar e comprometer os servidores e demais colaboradores com os
objetivos estratégicos da instituicdo, tornando-os replicadores de uma imagem
institucional positiva;

VIl - A relagdo com os servidores e colaboradores deve pautar-se pelo
respeito, transparéncia e estimulo a participacdo e, sempre que possivel, estes devem
ser informados tempestivamente sobre os atos e decisdes da alta administracdo que
serdo divulgados aos demais publicos;

IX - Os canais e ferramentas de comunicagdo interna tem como finalidade
informar as questBes institucionais que dizem respeito a Fundagdo, ndo devendo ser
usados para enderegar questdes ou promogdes pessoais;

X - Elaboragdo de campanhas de comunicagdo dirigida com vistas a propagar
conteudos de interesse das areas técnicas que necessitam de divulgagdo junto ao publico
interno; e

Xl - Sistematizagdo de procedimentos e ferramentas para afericdo da
percepcdo do publico interno em relagdo a imagem institucional, com vistas a subsidiar
melhorias de processos e planejamento de agdes.

Secgao |l

Comunicagao Externa

Art. 15 A comunicagdo externa da FUNASA devera observar o seguinte:

| - Desenvolvimento, manutencdo e ampliagdo de fluxos de comunicagéo,
facilitando a relagdo entre a Funasa e a imprensa nacional e internacional.

Il - Mediagdo da relagdo entre as Superintendéncias Estaduais e a imprensa,
observadas as seguintes orientagGes:

a) As solicitagdes de informagGes que coloquem em risco a imagem
institucional da Funasa devem ser respondidas/validadas pelo gestor maximo da érea de
Comunicagdo Social da Presidéncia, com o apoio técnico da Coordenagdo de
Comunicagdo Social (Coesc), sendo vedado o pronunciamento direto da unidade
descentralizada, sem prévia autorizagao;

b) As demandas de imprensa solicitadas as unidades organizacionais que
tenham relevdncia nacional, potencial para gerar pauta nacional e/ou demandas locais
que fagam referéncia a Funasa, ou ainda que possam afetar outras as Superintendéncias
Estaduais, devem ser encaminhadas a Coordenagdo de Comunicagdo Social (Coesc), para
conhecimento e alinhamento institucional, antes de seu atendimento.

Il - Produgdo constante de noticias e demais contelddos jornalisticos para
assessoria de imprensa, envio a veiculos de comunicagdo e alimentagdo de canais
préprios;

IV - Desenvolvimento de planejamento de comunicagdo para gerenciamento
de crises.

V - Elaboragdo e aplicagdo de estratégias publicitdrias para veicular a imagem
institucional requerida pela Funasa, visando ampliar o posicionamento e o fortalecimento
da marca Funasa, bem como orientar a percepgdo da reputagdo do 6rgdo;

VI - Criagdo de projetos de programagdo visual e outros materiais
promocionais para divulgagdo dos produtos e servigos da Funasa.
VIl - Organizagdo, promogdo, acompanhamento e avaliacio de eventos

internos e externos, bem como ag¢Ges promocionais que possam contribuir para a
reputagdo da Funasa, observados a legislagdo vigente e as orientagdes da Secretaria
Especial de Comunicagdo Social (Secom) da Presidéncia da Republica (PR); e

VIl - Desenvolvimento de campanhas de comunicagdo de massa, sob
demanda estratégica e aprovacdo das dareas finalisticas, com viés de publicidade de
utilidade publica, com vistas a divulgar temas de interesse social, observadas a legislagdo
vigente e as orientagbes da Secretaria Especial de Comunicagdo Social (Secom) da
Presidéncia da Republica (PR).

Paragrafo Unico - O posicionamento institucional sobre assunto especifico e a
representacdo da Funasa frente a veiculos de comunicagdo serd realizado por Porta-Voz,
que tem o dever de portar-se com corregao, clareza e em conformidade com as normas
vigentes.

Secdo Il

Comunicagao Visual

Art. 16 A Comunicagdo Visual devera observar o seguinte:

| - A gestdo da marca Funasa, bem como o monitoramento de sua aplicagdo
serd realizada pela Coordenagdo de Comunicagdo Social (Coesc), auxiliada pela Divisdo de
Comunicagdo Visual e Midias Digitais (Dicov), devendo os Setores de Comunicagdo Social
(Socom) das Superintendéncias Estaduais, bem como as demais unidades administrativas
da Fundagdo, validar a aplicacdo desta;

Il - A Coordenagdo de Comunicagdo Social (Coesc), os Setores de
Comunicagdo Social (Socom) e os profissionais de comunicagdo serdo guardides
permanentes da marca Funasa;

Il - A Fiscalizagdo da conformidade das aplicagGes da marca com esta Politica
de Comunicagdo Institucional e com o Manual de Identidade Visual (MIV) da Funasa,
serd realizada pela Coordenagdo de Comunicagdo Social (Coesc) que podera adotar
medidas necessarias a manutengdo desta conformidade;
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IV - E vedado o uso de submarcas e logomarcas distintas para identificagdo
de setores internos da Funasa, podendo haver apenas a criagdo de identidade visual,
com a aplicagdo da marca Funasa em programas, campanhas e similares, desde que
validadas pela Coordenagdo de Comunicagdo Social (Coesc);

V - E vedado o uso da marca Funasa:

a) para fins particulares;

b) fora dos padrdes especificados no Manual de Identidade Visual (MIV); e

c) em pegas ou aglGes com fins comerciais ou contrdrios aos principios e
diretrizes institucionais previstos nesta Politica de Comunicagdo Institucional.

Pardgrafo unico. A Funasa adotara como identidade visual logomarca unica, a
ser aplicada em todos os produtos de comunicagdo de divulgagdo institucional, com
regras de aplicagdo definidas em Manual de Identidade Visual (MIV) institucional.

Sec¢do IV

Comunicagdo Digital

Art. 17 A Comunicagdo Digital devera observar o seguinte:

| - O sitio institucional da Funasa na internet deve ser Unico, seguindo
padronizagdo, estrutura e orientagdes técnicas estabelecidas pela Secretaria Especial de
Comunicagdo Social (Secom) da Presidéncia da Republica (PR), ficando vedada a criagdo
de sitios institucionais préprios nas unidades descentralizadas;

Il - A intranet institucional serd Unica, em nivel nacional, sob responsabilidade
da Coordenagdo de Comunicagdo Social (Coesc), sendo vedada a criacdo de intranets
setoriais nas unidades descentralizadas (Suest), exceto a criagdo de perfis e paginas
setoriais no proprio Sistema de Gerenciamento de Conteudo (SGC) da Rede Funasa, na
ferramenta tecnolégica de SGC nacional;

IIl - A criagdo e o gerenciamento de perfis institucionais em midias e redes
sociais serdo realizados pela Coordenagdo de Comunicagdo Social (Coesc) seguindo
padronizagdo, estrutura e orientages técnicas estabelecidas pela Secretaria Especial de
Comunicagdo Social (Secom) da Presidéncia da Republica (PR), ficando vedada a criagdo
de novos perfis institucionais setoriais proprios, a partir da publicagdo desta Portaria;
e

IV - Demais propriedades de comunicagdo digital, tais como aplicativos de
dispositivos  moveis institucionais, ferramentas eletrGnicas de comunicagdo
organizacionais e perfis institucionais em aplicativos multiplataforma de mensagens
instantdneas e chamadas de voz para smartphone (Whatsapp, Telegram, etc.), terdo sua
permissdo de uso e conduta regulamentadas na Politica de Comunicagdo Digital, sendo
vedada, a partir da publicagdo desta Portaria, a criagdo de perfis institucionais sem a
autorizagdo do Gabinete da Presidéncia (Gabpr), sob a orientagdo técnica da
Coordenagdo de Comunicagdo Social (Coesc).

CAPITULO VI

DO PLANO DE COMUNICAGCAO INSTITUCIONAL

Art. 18 O Plano de Comunicagdo Institucional estabelece e consolida agdes de
comunicagdo da Funasa nos ambitos interno e externo, considerando o planejamento
estratégico da Fundag¢do e analise de contextos, objetivos, produtos, publicos de
interesse, canais, agdes, cronograma e indicadores de resultado.

Art. 19 O Plano de Comunicagdo Institucional serd formulado em consonancia
com o Sistema de Planejamento e Gestdo da Estratégia da Funasa, devera ser aprovado
pelo Comité de Governanga, Riscos e Controles (CGRC) e terd vigéncia minima de 1 (um)
ano.

Art. 20 O Plano de Comunicagdo Institucional serd revisado, sempre que
necessario, para se adequar a atualizacdes normativas e/ou de evolucdo tecnoldgicas.

CAPITULO VIII

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 22 E vedado o uso dos canais oficiais de comunicac3o social institucionais
para a promoc¢do pessoal de autoridades, servidores e/ou colaboradores e em agBes
desvinculadas das atribuigdes inerentes aos seus cargos ou fungdes.

Art. 23 Todas as unidades da Funasa devem considerar a comunicagdo
institucional no planejamento de suas atuagbes e atender as demandas de informagdo
com prontiddo, sobretudo, as oriundas de relagdes com a imprensa e as que apresentem
potenciais riscos de danos a imagem institucional.

Art. 23 Os Setores de Comunicagdo Social (Socom) das Superintendéncias
Estaduais (Suest) trabalhardo articulados e em sintonia com as diretrizes estipuladas pela
Coordenacgdo de Comunicagdo Social (Coesc) zelando pela implementagdo e cumprimento
desta Politica de Comunicagdo Institucional.

Art. 24 A Politica de Comunicagdo Institucional da Fundagdo Nacional de
Salde (Funasa) devera ser revisada e atualizada constantemente, com vistas a se
adequar a evolugdo tecnoldgica de ferramentas, canais e atualizagbes normativas
referentes a area de Comunicagdo Social.

Art. 25 O Presidente da Funasa editard regras para politicas especificas
referentes aos processos de trabalho de Patrocinio, Comunicagdo Digital e Gestdo
Editorial, bem como para os processos de trabalho relativos a Gestdo da Informagdo e
a Gestdo do Conhecimento Institucional.

Art. 26 Casos omissos serdo decididos pelo Gabinete da Presidéncia
(Gabpr).

Art. 27 Tornar sem efeito a Portaria n? 802, de 11.02.2020, publicada na
Secdo | do Didrio Oficial da Unido de 23 de margo de 2020.

Art. 28 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

MARCIO SIDNEY SOUSA CAVALCANTE
SECRETARIA DE ATENCAO ESPECIALIZADA A SAUDE
PORTARIA N2 240, DE 23 DE MARCO DE 2020

Define a distribuicdo de recursos financeiros para a
realizacdo da estratégia de acesso aos Procedimentos
Cirdrgicos Eletivos no ambito do Sistema Unico de
Saude (SUS), no Estado do Parana.

O Secretario de Atengdo Especializada a Saldde, no wuso de suas
atribuigdes,

Considerando a Portaria n? 3.932/GM/MS, de 30 de dezembro de 2019, que
define, para o exercicio de 2020, a estratégia de acesso aos Procedimentos Cirlrgicos
Eletivos no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS); e

Considerando a Resolugdo CIB/PR n2 009, de 19 de fevereiro de 2020, da
Comissdo Intergestores Bipartite do Estado do Parand, que definiu as responsabilidades
das cirurgias eletivas a serem realizadas no Estado do Parand; resolve:

Art. 12 Fica definida a distribuicdo de recursos financeiros para a realizagdo
da estratégia de acesso aos Procedimentos Cirurgicos Eletivos no ambito do Sistema
Unico de Saude (SUS), no Estado de Parana, conforme anexo a esta Portaria.

Art. 22 O Fundo Nacional de Saude adotara as medidas necessarias para a
transferéncia dos recursos financeiros aos Fundos Estaduais e Municipais de Saude
conforme anexo, apods a apuragdo da producdo na Base de Dados dos Sistemas de
Informagbes do SUS.

Art. 32 A defini¢do ndo acarretara Onus para o Ministério da Saude.

Art. 42 Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicagdo, com efeitos
financeiros a partir da competéncia janeiro de 2020.
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