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PASSAGENS DE FRONTEIRAS, EMBARCAGOES, AERONAVES, TERMINAIS PORTUARIOS E
AEROPORTUARIOS DE VIAJANTES DE CARGAS, POSTOS DE FRONTEIRA E TERMINAIS
ALFANDEGADOS DE USO PUBLICO./:0423470/13-7.

MOTIVO: EMPRESA BAIXADA DESDE 17/09/2020

NOTUS GESTAO INSTRUTORIA EIRELI / 15138216000357

PROCESSO: 25765320467201768 / 9080131 . .
ATIVIDADE:’PRESTACAO,DE SERVICOS DE LIMPEZA, DESINFECCAO OU DESCONTAMINACAO
DE SUPERFICIES DE VEICULOS TERRESTRES EM TRANSITO POR POSTOS DE FRONTEIRAS,
AERONAVES, EMBARCAGOES, TERMINAIS AQUAVIARIOS, PORTOS ORGANIZADOS,
AEROPORTOS, POSTOS DE FRONTEIRAS E RECINTOS ALFANDEGADOS./ 1133276/17-0.
MOTIVO: EMPRESA BAIXADA DESDE 02/12/2021

E.R. MIUDO - ME / 05.631.960/0002-54

PROCESSO: 25765382281200518/ GM15-9MX4-HM6X . .
ATIVIDADE: PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA, DESINFECCAO OU DESCONTAMINACAO
DE SUPERFICIES DE VEICULOS TERRESTRES EM TRANSITO POR POSTOS DE FRONTEIRAS,
AERONAVES, EMBARCACOES, TERMINAIS AQUAVIARIOS, PORTOS ORGANIZADOS,
AEROPORTOS, POSTOS DE FRONTEIRAS E RECINTOS ALFANDEGADOS./455226/05-1
MOTIVO: EMPRESA INAPTA DESDE 18/09/2018.

PGP PLANEJAMENTO E GESTAO DE PROCESSOS LTDA./ 08.045.743/0002-70

PROCESSO: 25765462256200851 / 9.01990-1

ATIVIDADE:,PRESTACAO,DE SERVICOS DE LIMPEZA, PESINFECCAO OU DESCONTAMINAGAO
DE SUPERFICIES DE VEICULOS TERRESTRES EM TRANSITO POR POSTOS DE FRONTEIRAS,
AERONAVES, EMBARCAGOES, TERMINAIS AQUAVIARIOS, PORTOS ORGANIZADOS,
AEROPORTOS, POSTOS DE FRONTEIRAS E RECINTOS ALFANDEGADOS. / 608035/08-9
MOTIVO: EMPRESA INAPTA DESDE 16/08/2017

VLI OPERACOES PORTUARIAS S.A / 12.963.928/0003-12

PROCESSO: 25765479828201408 / 9.06643-4

ATIVIDADE: PRESTAR SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL PARA CONSUMO
HUMANO DE BORDO DE VEICULOS TERRESTRES QUE OPEREM TRANSPORTE COLETIVO
INTERNACIONAL DE PASSAGEIROS, AREONAVES E EMBARCACOES./ 0667878/14-5.
MOTIVO: EMPRESA BAIXADA DESDE 30/11/2006

VLI OPERACOES PORTUARIAS S.A/ 12.963.928/0003-12

PROCESSO: 25765479848201435 /9.06644-8 .

ATIVIDADE; PRESTAR SERVICO DE SEGREGACAO, COLETA, ACONDICIONAMENTO,
ARMAZENAMENTO, TRANSPORTE, TRATAMENTO E DISPOSICAO FINAL DE RESIDUOS
SOLIDOS RESULTANTES DE VEICULOS TERRESTRES EM TRANSITO POR ESTAICGES E
PASSAGENS DE FRONTEIRAS, EMBARCAGOES, AERONAVES, TERMINAIS PORTUARIOS E
AEROPORTUARIOS DE VIAJANTES DE CARGAS, POSTOS DE FRONTEIRA E TERMINAIS
ALFANDEGADOS DE USO PUBLICO./ 0667893/14-9

MOTIVO: EMPRESA BAIXADA DESDE 30/11/2006

ATALAIA SERVICOS DE LIMPEZA LTDA/00.134.580/0002-90

PROCESSO: 25765748709200855 / 9.02171-8

ATIVIDADE: PRESTAR SERVICO DE LIMPEZA, DESINFECCAO OU DESCONTAMINACAO DE
SUPERFICIES DE VEICULOS TERRESTRES EM TRANSITO POR ESTACOES E PASSAGENS DE
FRONTEIRAS E TERMINAIS ALFANDEGADOS PARA USO PUBLICO/960639/08-4

MOTIVO: EMPRESA BAIXADA DESDE 23/12/2011

SERGIPE SAUDE AMBIENTAL LTDA ME/ 11.127.999/0001-50

PROCESSO: 25765758005201533 / 9074014

ATIVIDADE: = PRESTAR ~ SERVICO  DE DESINSETIZACAO ou NDESRATIZACZ\O EM
EMBARCACOES, VEICULOS TERRESTRES EM TRANSITO POR ESTACOES E PASSAGENS DE
FRONTEIRA, AERONAVES, TERMINAIS PORTUARIOS E AEROPORTUARIOS DE CARGAS E
VIAJANTES, TERMINAIS ADUANEIROS DE USO PUBLICO E ESTAGOES E PASSAGENS DE
FRONTEIRA/:1079625/15-8.

MOTIVO: EMPRESA BAIXADA DESDE 22/12/2021

RBLM ENGENHARIA LTDA EPP/ 09.580.535/0002-34

PROCESSO: 25765872143201694 / 9074517

ATIVIDADE: PRESTA SERVICO DE LIMPEZA, DESINFECGAO E DESCONTAMINACZ\O DE
SUPERFICIES DE AERONAVES, VEICULOS TERRESTRES EM TRANSITO POR ESTACOES E
PASSAGENS DE FRONTEIRA, EMBARCAGOES, TERMINAIS PORTUARIOS E AEROPORTUARIOS
DE CARGAS E VIAJANTES, TERMINAIS ADUANEIROS DE USO PUBLICO E ESTAGAO E
PASSAGEM DE FRONTEIRAS./1272379/16-7.

MOTIVO: EMPRESA INAPTA DESDE 29/10/2020

MASTERLIMP DEDETIZADORA E HIGIENIZADORA LTDA - ME / 05914293000136
PROCESSO: 25765256555201272 / 9.04710-2

ATIVIDADE: PRESTAR SERVICO DE DESINSETIZACAO OU DESRATIZACAO EM VEICULOS
TERRESTRES EM TRANSITO POR ESTACOES E PASSAGENS DE FRONTEIRAS, EMBARCACOES,
AERONAVES, TERMINAIS PORTUARIOS E AEROPORTUARIOS DE VIAJANTES E DE CARGAS,
POSTOS DE FRONTEIRAS E TERMINAIS ALFANDEGADOS DE USO PUBICO./ 0368538/12-1
MOTIVO: EMPRESA INAPTA DESDE 16/04/2021.

E.R. MIUDO - ME/ 05.631.960/0002-54

PROCESSO: 25765320759200770 / PM15-9MX4-HM6X

ATIVIDADE:,PRESTACAO,DE SERVICOS DE LIMPEZA, pESINFECCAO OU DESCONTAMINAGAO
DE SUPERFICIES DE VEICULOS TERRESTRES EM TRANSITO POR POSTOS DE FRONTEIRAS,
AERONAVES, EMBARCAGCOES, TERMINAIS AQUAVIARIOS, PORTOS ORGANIZADOS,
AEROPORTOS, POSTOS DE FRONTEIRAS E RECINTOS ALFANDEGADOS. /414130/07-0.
MOTIVO: EMPRESA INAPTA DESDE 18/09/2018.

JOSE ANGELO DE OLIVEIRA ME./01.998.800/0001-06

PROCESSO: 25765335233200794/U1Y1-3L16-X649

ATIVIDADE: PRESTACAO DE SERVICO DE SEGREGAGAO, COLETA, ACONDICIONAMENTO,
ARMAZENAMENTO, TRANSPORTE, TRATAMENTO E DISPOSIQZ\O FINAL DE RESIDUOS
SOLIDOS RESULTANTES DE VEICULOS TERRESTRES EM TRANSITO POR POSTOS DE
FRONTEIRA, AERONAVES, EMBARCAGOES, TERMINAIS  AQUAVIARIOS, PORTOS
ORGANIZADOS, AEROPORTOS, POSTOS DE FRONTEIRA E RECINTOS
ALFANDEGADOS./433211/07-3.

MOTIVO: EMPRESA INAPTA DESDE 29/10/2020

DALL EMPREENDEIMENTOS E SERVICOS LTDA/01.422.254/0001-60

PROCESSO: 25765667753201193/094196-8 .

ATIVIDADE: HOTELARIA, EM TERMINAIS AQUAVIARIOS, PORTOS ORGANIZADOS,
AEROPORTOS E POSTOS DE FRONTEIRAS./937685/11-2.

MOTIVO: EMPRESA INAPTA DESDE 21/11/2018

ATALAIA SERVICOS DE LIMPEZA LTDA/ 00.134.580/0002-90

PROCESSO: 25765757959200914 / PUMI-7955-226Y

ATIVIDADE: PRESTAR SERVICO DE LIMPEZA, DESINFECCAO OU DESCONTAMINACAO DE
SUPERFICIES DE VEICULOS TERRESTRES EM TRANSITO POR ESTACOES E PASSAGENS DE
FRONTEIRAS E TERMINAIS ALFANDEGADOS PARA USO PUBLICO./835681/09-5.

MOTIVO: EMPRESA BAIXADA DESDE 23/12/2011

ROBERTO JORGE SANTOS/01540867000100

PROCESSO: 25765174367200561/ P661-4Y2L-4278

ATIVIDADE: PRESTAR SERVICO DE LIMPEZA, DESINFECCAO OU DESCONTAMINACAO DE
SUPERFICIES DE VEICULOS TERRESTRES EM TRANSITO POR ESTACOES E PASSAGENS DE
FRONTEIRAS E TERMINAIS ALFANDEGADOS PARA USO PUBLICO/206155/05-4.

MOTIVO: EMPRESA INAPTA DESDE 11/09/2018

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05152023010200118

ROBERTO JORGE SANTOS/01540867000100

PROCESSO: 25765393798200796 / P6614Y2L4278

ATIVIDADE: PRESTAR SERVICO DE LIMPEZA, DESINFECCAO OU DESCONTAMINACAO DE
SUPERFICIES DE VEICULOS TERRESTRES EM TRANSITO POR ESTACOES E PASSAGENS DE
FRONTEIRAS E TERMINAIS ALFANDEGADOS PARA USO PUBLICO/508378/07-8

MOTIVO: EMPRESA INAPTA DESDE 11/09/2018

FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE
PORTARIA FUNASA N2 7.654, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2022

Aprova a atualizagdo do Plano de Comunicagdo
Institucional da Fundagdo Nacional de Saude - PCI-
Funasa - para a versdo 1.4.

O PRESIDENTE DA FUNDAGCAO NACIONAL DE SAUDE-Funasa, no uso das
atribuicdes que lhe foram conferidas pelo art.18, inciso IV e X, do Anexo | do Estatuto
aprovado pelo Decreto n2. 11.223, de 5 de outubro de 2022, publicado no Diario Oficial da
Unido de 6 de outubro de 2022, e

Considerando o disposto no art. 22 da Portaria Funasa n? 8.381, de 10 de
outubro de 2019, que aprova o Plano de Comunicagdo Institucional da Fundagdo Nacional
de Saude - PCl-Funasa;

Considerando o disposto no art. 20 da Portaria Funasa n2 1.725, de 23 de
margo de 2020, que aprova a Politica de Comunicagdo Institucional da Fundagdo Nacional
de Saude - Funasa e da outras providéncias;

Considerando a necessidade de realinhamento dos prazos para a finalizagao de
execucdo das agbes do Plano de Comunicagdo Institucional (PCI-Funasa), para a consecu¢do
do Objetivo Estratégico 15 (OE-15), do Plano Estratégico da Funasa para o horizonte 2018-
2023, e

Considerando o constante dos autos do processo n2 25100.011342/2019-76,
resolve:

Art. 192 Aprovar a atualizagdo do Plano de Comunicagdo Institucional da
Fundagdo Nacional de Saude - PCI-Funasa - para a versdo 1.4.

Art. 22 As agbes do PCl-Funasa, versdao 1.3, aprovadas pela Portaria Funasa n2
6.486/2021 que ndo foram concluidas em 2022 ficam remanejadas para o PCl-Funasa,
versdo 1.4, devendo ser executadas até o fim do exercicio de 2023, adequando-se ao
proposto no Plano Operacional da Coordenagdao de Comunicagdo Social e Cerimonial -
Coesc para o exercicio 2023 e ao Plano Diretor do Gabinete da Presidéncia - Gabpr.

Art. 32 A integra do Plano PCl v. 1.4 sera disponibilizada para livre acesso, por
meio da publicagdo do documento nos canais de comunicagdo da intranet e do sitio
institucional do érgdo na Internet, no enderego eletrénico www.funasa.gov.br.

Art. 42 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

MIGUEL DA SILVA MARQUES

Ministério do Trabalho e Previdéncia

GABINETE DO MINISTRO
RETIFICACOES

No § 92 do art. 14 da Portaria n2 4.370, de 28 de dezembro de 2022, publicada
no DOU de 29 de dezembro de 2023, Edicdo 245, Secdo 1, p. 960, onde se l1é: "§ 92 O
descumprimento do disposto no inciso | do caput, constatado em agdo fiscal, enseja a
abertura do procedimento administrativo previsto no § 62 do art. 15." (NR), leia-se: "§ 10.
O descumprimento do disposto no inciso | do caput, constatado em agdo fiscal, enseja a
abertura do procedimento administrativo previsto no § 82 do art. 15." (NR)

No & 62 do art. 15 da Portaria n2 4.370, de 28 de dezembro de 2022, publicada
no DOU de 29 de dezembro de 2023, Edigdo 245, Secdo 1, p. 960, onde se lé: "§ 62 O
descumprimento do disposto no inciso | do caput, constatado em acdo fiscal, enseja a
abertura do procedimento administrativo de anotagdo da CTPS, previsto no § 32 do art. 29
do Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943 - CLT, que sera instaurado por meio da
lavratura do correspondente auto de infragdo." (NR), leia-se: "§ 82 O descumprimento do
disposto no inciso | do caput, constatado em agdo fiscal, enseja a abertura do
procedimento administrativo de anotagdo da CTPS, previsto no § 32 do art. 29 do Decreto-
Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943 - CLT, que serd instaurado por meio da lavratura do
correspondente auto de infragdo." (NR)

SECRETARIA DE TRABALHO
SUBSECRETARIA DE RELACOES DO TRABALHO
COORDENAGAO-GERAL DE REGISTRO SINDICAL

DESPACHOS DE 30 DE DEZEMBRO DE 2022

O Coordenador-Geral de Registro Sindical, no uso das suas atribui¢cdes legais,
considerando a regularidade processual e com fundamento na Andlise Técnica n2 3019
(30570407), resolve: DEFERIR o pedido de Registro de Incorporagdo n9
19964.123107/2022-89, de interesse do Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias de
Artefatos de Borracha, Pneumaticos e Afins de Sdo Paulo e Regido - SP, CNPJ
62.296.363/0001-73, para representar os trabalhadores da categoria profissional: | - Das
InduUstrias de pneumaticos e camaras de ar, artefatos de borracha e latex, de
beneficiamento e estocagem de borracha, recauchutagem, regeneragao e montagem de
pneus. Artefatos de borracha, nos Municipios de Aruja, Bertioga, Caieiras, Cananéia,
Cubatdo, Diadema, Embu das Artes, Ferraz de Vasconcelos, Francisco Morato, Guararema,
Guaruja, Guarulhos, Iguape, llha Comprida, Ilhabela, Itanhaém, Itaquaquecetuba, Mau3,
Mogi das Cruzes, Mongagud, Peruibe, Poa, Praia Grande, Ribeirdo Pires, Rio Grande da
Serra, Santa Isabel, Santo André, Santos, Sdo Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul, Sdo
Paulo, Sdo Sebastido, Sdo Vicente e Suzano; Il - Das induUstrias de artefatos de borracha,
acabamentos, recauchutadoras, pneumaticos, latex, beneficiamento de borracha natural e
latex, embalagem de pecgas de borracha e latex, vulcanizagdo, vedagdes com borracha,
adesivacdao com borracha, revestimento com borracha, extragdo de latex e trabalhadores
seringueiros, nos Municipios de Aparecida, Apiai, Arapei, Areias, Atibaia, Bananal, Bardo de
Antonina, Barra do Chapéu, Barra do Turvo, Biritiba Mirim, Bom Jesus dos Perddes, Bom
Sucessode Itararé, Braganga Paulista, Cabrelva, Cagapava, Cachoeira Paulista, Cajati,
Campo Limpo Paulista, Campos do Jorddo, Canas, Capdo Bonito, Caraguatatuba, Coronel
Macedo, Cruzeiro, Cunha, Eldorado, Embu-Guacu, Fartura, Guapiara, Guaratingueta,
Igarata, Indaiatuba, Iporanga, Itaberda, Itaoca, Itapecerica da Serra, Itapeva, Itapirapua
Paulista, Itaporanga, Itararé, Itariri, Itatiba, Itupeva, Jacupiranga, Jambeiro, Jarinu,
Joanépolis, Juquia, Juquitiba, Lagoinha, Lavrinhas, Lorena, Mairiporad, Miracatu, Monteiro
Lobato, Natividade da Serra, Nazaré Paulista, Nova Campina, Paraibuna, Pariquera-Acu,
Pedro de Toledo, Pindamonhangaba, Piquete, Piracaia, Piraju, Potim, Queluz, Redengao da
Serra, Registro, Ribeira, Ribeirdo Branco, Ribeirdo Grande, Riversul, Roseira, Salesépolis,
Santa Branca, Santo Antonio do Pinhal, Sdo Bento do Sapucai, S3o José do Barreiro, Sdo
Lourencgo da Serra, S3o Luiz do Paraitinga, Sarutaia, Sete Barras, Silveiras, Tabodo da Serra,
Taguai, Tapirai, Taquarituba, Taquarivai, Taubaté, Tejupd, Timburi, Tremembé, Ubatuba,
Vargem e Vdrzea Paulista. EXCETO a Categoria dos trabalhadores nas Industrias de
Extracdo de Borracha nos municipios de Aparecida, Areias, Atibaia, Bananal, Cagapava,
Cachoeira Paulista, Campos do Jorddo, Canas, Caraguatatuba, Cruzeiro, Cunha,
Guaratinguetd, Igaratd, Itatiba, Lagoinha, Lorena, Monteiro Lobato, Natividade da Serra,
Paraibuna, Pindamonhangaba, Piquete, Potim, Queluz, Redeng¢do da Serra, Santa Branca,
Santo Antonio do Pinhal, Sdo José do Barreiro, Sdo Luis do Paraitinga, Silveiras, Taubaté,
Tremembé, Ubatuba e Vargem; Ill - Das industrias de artefatos de borracha, componente
do 82 grupo do Plano da CNTI, nos Municipios de Jacarei e Sdo José dos Campos, com
abrangéncia Intermunicipal e base territorial nos municipio de Aparecida, Apiai, Arapei,
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1. APRESENTAGAO

A Coordenagao de Comunicagao Social e Cerimonial (Coesc) do Gabinete da
Presidéncia (Gabpr) da Fundagdo Nacional de Saude (Funasa) é a unidade
administrativa organizacional responsavel pela execug¢ao das atividades relacionadas
com o 15° objetivo estratégico, intitulado “OE 15 - Aperfeicoar a Comunicagdo
Institucional’, conforme determinado pela Portaria Funasa n° 7.553/2018, que aprova
o Plano Estratégico da Funasa para o periodo de 2018 a 2023 e que foi publicada no
D.0O.U de 20/12/2018, secgao |, pag. 185.

Sendo assim, esta atualizagdo do Plano de Comunicacao Institucional para a
Funasa (PCl-Funasa), versdo 1.4 apresenta as agdes previstas pela Coesc/Gabpr
para a comunicacgao institucional (interna e externa) a serem executadas durante o
exercicio de 2023.

O PCI-Funasa foi elaborado em conformidade com os principios e diretrizes
estabelecidos pelo Decreto n° 6.555, de 8 de setembro de 2008, o qual define, em seu
artigo 1°, que as agdes de comunicagao dos 6rgaos do Poder Executivo Federal teréo
como objetivos principais os seguintes itens:

l. Dar amplo conhecimento a sociedade das politicas e programas do
Poder Executivo Federal;

Il. Divulgar os direitos do cidadao e servigos colocados a sua disposicao;

[I. Estimular a participacédo da sociedade no debate e na formulacdo de
politicas publicas;

V. Disseminar informac¢des sobre assuntos de interesse publico dos
diferentes segmentos sociais; e

V. Promover o Brasil no exterior.

Além disso, seguiu-se também o preconizado pela Instrugdo Normativa
N°1/2017/Secom/SG-PR, que dispde sobre a conceituagdo das acgdes de
comunicacao do PoderExecutivo Federal.

Neste sentido, ressaltamos que a necessidade da elaboragao de um plano de
comunicacao institucional foi uma diretriz explicitamente determinada pelo corpo
diretivo, em seu nivel estratégico, bem como uma necessidade identificada ainda
durante os trabalhos de realizagao do diagndstico situacional institucional, com vistas
a elaboragao do planejamento estratégico 2018-2023.

O documento esta estruturado em quatro partes: diagnéstico situacional, plano
de acéo, plano de trabalho e diretrizes para avaliagao dos resultados.

Por fim, verifica-seque o planejamento de comunicagéo levou em conta ainda a
observagao dos objetivos estratégicos da Funasa, notadamente o OE 15 (diretamente
relacionado com as atribuicbes da Coesc), bem como os objetivos 10 (OE 10 -
Implementar agdes para capturar, socializar e gerir o conhecimento) e 11 (OE 11 -
Garantir a qualidade e disponibilidade da informag¢ao), numa analise transversal, além
dos objetivos especificos de comunicacgao institucional preconizados pelo Governo
Federal.



2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
2.1. Caracteristicas gerais do 6rgao e de sua comunicagao social

A Fundacdo Nacional de Saude (Funasa) é uma instituicdo publica federal
vinculada ao Ministério da Saude (MS) do Brasil, instituida com base na Lei n° 8.029,
de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo do Decreto n°100, de 16 de abril de 1991
e resultante da fusao, principalmente, da Superintendéncia de Campanhas de Saude
Publica (Sucam) com a Fundacéo Servigos de Saude Publica (Fsesp). Da Sucam,
herdou a experiéncia e oconhecimento acumulados, ao longo de varias décadas, de
atividades de combate as endemias de transmisséo vetorial, as quais transformaram
a Sucam no 6rgao de maior penetragao rural no pais. "Sua estrutura operacional
estava presente em todos os Estados brasileiros. N&do ha localidade no interior do
Brasil, por mais remota, quenao tenha sido periodicamente visitada pelos guardas da
Sucam" (FUNASA, 2004, p. 54). Ja da Fsesp, a contribuicdo é representada por seu
pioneirismo na associacdode acdes preventivas as de assisténcia curativa e de
saneamento basico. Nascido no auge da 22 guerra mundial, o Servigco Especial de
Saude Publica (Sesp) tinha a missdode montar infraestruturas sanitarias nas areas
onde existiam matérias-primas de interesse estratégico. Como seus servigos sempre
foram desenvolvidos em comunidades carentes de qualquer infraestrutura urbana,
também incluiu-se o saneamento como parte integrante de sua rotina sanitaria. Com
o término da guerra, foi mantido pelos governos brasileiro e norte-americano, que o
patrocinavam evdecidiram manté-lo como 6rgao capaz de solucionar parte dos nossos
complexos problemas de saude e saneamento, sobretudo nas regides menos
desenvolvidas. Assim, a Fsesp atuava em regides extremamente pobres, como o0s
interiores do Nordeste, da Amazbnia e em areas rurais. Durante seus quase 50 anos,
chegou a atuar em 600 municipios, operando em cerca de 861 unidades basicas de
saude.

A criacdo da Funasa, portanto, buscou dar continuidade as acgdes
desenvolvidas por esses 6rgaos, além de exercer papel relevante na efetivacao da
reforma sanitaria promovida pelo Ministério da Saude e de proporcionar participacao
ativa na implementagdo do Sistema Unico de Saude (SUS). Assim, a Fundagdo
desenvolve acdes, em todo o territorio nacional, com a finalidade institucional de
promogao e protegédo da saude publica. Segundo o Decreto n° 8.867, de 3 de outubro
de 2016, tem como competéncias: "I - fomentar solucbes de saneamento para
prevencgéo e controle de doencas; e Il - formular e implementar agées de prom og¢éo e
protecdo a saude relacionadas com as acgbes estabelecidas peloSubsistema Nacional
de Vigilancia em Saude Ambiental”.

As acdesdesenvolvidas pela Funasa resultam, entdo, em uma maior inclusio
social e visam contribuir para a melhoria das condi¢des de vida das populagdes mais
carentes. S&o agdes que buscam a prevencao e o controle de doengas e agravos,
ocasionados pela falta ou inadequacido nas condi¢gdes de saneamento basico em
municipios com populacao de até 50.000 habitantes, além de areas de interesse
especial, tais como comunidades quilombolas, extrativistas e ribeirinhas. Sua missao
atual € "Promover a saude publica e a inclusdo social por meio de agbes de
saneamento e saudeambiental" (BRASIL, 2018).



Em relagdo a sua estrutura organizacional, a instituicdo € composta pela
Presidéncia, em Brasilia, e por 26 unidades descentralizadas, denominadas
Superintendéncias Estaduais (Suest). Ja em relagdo a area de Comunicagao Social
verifica-se que o 6rgado, apds as ultimas reestruturacées de cargos e fungdes, nédo
possui uma Assessoria de Comunicagédo Social (Ascom) diretamente subordinada a
sua Presidéncia, assim como ocorre em outros 6rgaos da Administracdo Publica
direta, tais como os ministérios. Desta forma, conforme disposto no item Ill, do Art. 6°,
do Decreto n°8.867/2016, as atividades relativas a Comunicacdo Social da Funasa
sdo coordenadas pelo Gabinete da Presidéncia (Gabpr), que conta com a unidade
administrativa denominada Coordenagdao de Comunicacdo Social e Cerimonial
(Coesc) para auxilia-lo, de acordo com a Portaria n°® 4.180, de 03/09/2020, publicada
no Boletim deServigo n°® 035-A, edicao extra (apostilamento de cargos e fungdes).

A figura a seguir traz o organograma do Gabinete da Presidéncia, com a
Coordenacédo de Comunicacdo Social e Cerimonial, a qual ainda possui 2 (duas)
divisdes.

Figura 1. Organograma do Gabinete da Presidéncia da Funasa (Decreto n° 8.867/2016).

Gabinete da Presidéncia

GABPR
Coordenagdo de Coordenagio de
Servigos Administrativos Comunicagdo Social
COSAD COESC
Divisdao de Museu e Divisdo de Comunicagdo
Biblioteca Visual e Midias Digitais
DIMUB DICOV

Fonte: Elaborado pela Coesc/Gabpr/Funasa (2020).

Segundo o atual panorama, o sistema de planejamento estratégico da Funasa
possui 0s seguintes referenciais estratégicos:

» Missao

Promover a saude publica e a inclusao social por meio de agdes de saneamento
e saude ambiental.

» Visao de Futuro
A Funasa, integrante do SUS, contribuindo para as metas de universalizagéo

do saneamento no Brasil, sera referéncia nacional e internacional nas acdes de
saneamento e saude ambiental.



» Valores:

Agimos sempre com exceléncia;

Valorizamos a integragéo e o trabalho em equipe;
Nossa conduta € ética e transparente;

Pensamos e agimos de forma sustentavel,
Valorizamos todos os saberes;

Oferecemos mais a quem menos tem.

2.2. Analise da imagem institucional

A comunicagao existe para atender a necessidade de informar, explicar,
orientar, qualificar processos e relacionamentos alinhados a gestdo estratégica de
uma Instituigdo. De acordo com KUNSCH (2002, p.150), somente uma filosofia que
direciona a convergéncia das diversas areas, permitindo uma atuagao sinérgica, pode
dar conta de uma comunicagdo organizacional integrada. A comunicagao, nesta
perspectiva, € como uma energia vital, que perpassa por todos os processos dentro
da Instituicdo. E um instrumento para potencializar o seu sucesso, afetando
diretamente a rotina e os resultados organizacionais.

Nesta linha de raciocinio, percebe-se que a imagem de uma instituigdo € um
dos seus maiores ativos, sendo que a mesma é construida a partir da percepg¢ao de
todos os seus publicos de interesse, por intermédio do relacionamento direto e indireto
desses com a Instituicdo. Conhecimentos tacitos, explicitos, mensagens eletronicas,
manifestacbes em canais de relacionamento com os usuarios de servigos publicos,
participacdo em eventos publicos e privados, comunicacdes oficiais, conteudos em
midias e redes sociais e o0 relacionamento com a imprensa sdo algumas formas de se
ajudar a construir uma imagem forte e consolidada perante o publico, em geral.

Desta forma, considerando o atual contexto, a imagem institucional da Funasa
€ percebida com base em dois eixos principais:

e A Comunicacao _interna (endomarketing, publico interno e sua cultura
organizacional); e

e A Comunicacao externa (gestdo da marca, gestdo de relacionamento com
publicos de interesse, além do marketing politico-administrativo).

A comunicacgdo interna tem como publico os servidores, colaboradores e
funcionarios terceirizados da Presidéncia, em Brasilia, e das Superintendéncias
Estaduais da Funasa, nos 26 estados do Pais.

Ja o publico da comunicagao externa, por sua vez, abrange a populagéo usuaria
dos servigos da Funasa e parceiros da instituicdo (Ministério da Saude, Assemae,
ABES, Opas, Fiocruz, Institutos de Pesquisas, Universidades, Movimentos sociais,
organizagbes nado governamentais e governamentais), parlamentares, midia e a
sociedade, de uma forma geral, principalmente os usuarios de servigos publicos, que
querem ver o retorno dos seus impostos em servicos de saude de qualidade.

Percebe-se, entédo, que o perfil daqueles a quem sera dirigida a comunicagao
da Funasa é bastante heterogéneo e, consequentemente, exige-se uma abordagem
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diversificada, tanto no que diz respeito a linguagem, quanto aos veiculos que irdo
divulgar e tornar publicas as informagdes governamentais.

Até o ano de 2010, conforme Almeida (2018), a imagem da Funasa estava
vinculada com o tratamento de demandas relacionadas ao Subsistema de Atencao a
Saude Indigena. Porém, com a reestruturagao do 6rgéo, determinada pelo Decreto n°
7.335, de 19 deoutubro de 2010, a Saude Indigena deixou de ser responsabilidade da
Fundacgao, passando a ser atribuicdo direta do Ministério da Saude, o qual também
comecou a responder por todo o fluxo de noticias e demandas referentes ao assunto.
Neste momento, como as competéncias da Fundacdo passaram a estar mais
relacionadas diretamente com o fomento a acdes de promocio da saude preventiva,
por meio de programas relacionados ao saneamento basico e a saude ambiental, o
foco informativo migrou para a orientagdo de seu publico quanto aos procedimentos
necessarios a obtencao de recursos orcamentarios e financeiros. Assim, passaram a
ser destaque recorrente nas midias noticias sobre a publicacdo de atos normativos e
administrativos, a exemplo da divulgagao de portarias com regras para transferéncias
financeiras, além de editais de chamamento publico para sele¢ao dos proponentes
aos repasses. A percepgao migrou, entdo, de uma imagem de atuagao direta em
acdes de saude indigena para a imagem de uma autarquia de fomento, com
competéncias relacionadas a promog¢ado do saneamento basico, o que foi reafirmado
com a reestruturacdo da Fundacado em 2016, de acordo como Decreto n°8.867/2016.
Contudo, também aumentou a percepg¢ao negativa na midia, uma vez que os 6rgaos
de controle apuraram acbdes de gestdo que resultaram em prejuizos para a
Administragcédo, o que tem feito a imprensa e a opinido publica criarem uma imagem
de 6rgao ligado a ma gestdo de recursos publicos, ignorando, quase sempre, 0
trabalho de inclusdo social que instituicdo apresenta no dia a dia, o qual é
testemunhado apenas pela populacao diretamente beneficiada pelas obras e servigcos
entregues e por gestores municipais, sem grandes coberturas ou divulgagao pela
midia, em geral.

O assunto saude (politica de saude, servicos desaude, rede de saude,
educagao para a saude, saneamento para a saude preventiva e todos e quaisquer
outrosdesdobramentos...) € uma das cinco principais areas de interesse dos
brasileiros. Desta forma, € assunto de cobertura obrigatoria e frequente. E, sendo
assunto de interesse permanente da populagao € pauta obrigatdria da midia. Todavia,
uma das maiores distorcdbes € a alta frequéncia de agenda negativa e/ou
sensacionalista e/ou alarmista, por parte de veiculos de comunicagado de massa.

Portanto, o grande desafio é informar a populagao e o restante do seu publico
de interesse sobre essas agdes que fazem da Funasa um dos unicos érgaos publicos
com penetragado nacional e de inclusdo social abrangente, o que é ignorado pela
grande midia, a qual prefere trabalhar com o sensacionalismo. O que se busca, entéo,
€ a promocao da imagem de um érgao publico que é referéncia nacional em
acoes de Saneamento e Saude Ambiental, o que evitara, desta forma, o descrédito
de sua imagem perante a sociedade e demais publicosde interesse.




2.3. Publicos de interesse

Poder Executivo

- Gestores municipais (prefeituras);
- Gestores federais (1° escal&o);

- Governos estaduais;

- Governo do Distrito Federal.

Poder Legislativo

- Senado Federal;

- Camara dos Deputados;
- Assembleias Legislativas;
- Camaras Municipais.

Poder Judiciario

- Supremo Tribunal Federal (STF);

- Superior Tribunal de Justiga (STJ);
- Tribunais Regionais Federais
(TRF’s)

-Juizes Federais

Ministério Pubico da Unidao

- Ministério Publico Federal (MPF);
- Ministérios publicos estaduais;

- Procuradorias federais,

- Procuradores estaduais,

- Procurares municipais.

Orgios de controle

- Controladoria-Geral da Unido
(CGU);

- Tribunal de Contas da Unido
(TCU).

- Advocacia Geral da Unido (AGU);

Veiculos de Comunicacao

- Jornais e revistas impressos e
digitais;

- Emissoras de radio;

- Emissoras de televisao;

- Portais de noticias;

- Influenciadores digitais;

- Midias e redes sociais dos

publicos de interesse.

- Publico interno
- Servidores e colaboradores.

Associacoes e entidades de classe

- Associacao Nacional de Servigos
Municipais de Saneamento
(Assemae);

- Associacao Brasileira de
Engenharia Sanitaria e Ambiental
(ABES);

- Feira Nacional de Saneamento
(Fenasan);

- Associacao Brasileira de Recursos
Hidricos (ABRH);

- Consorcios PublicosIintermunicipais;
-Escolas de Saude Publica;

- Conselho dos Secretarios
Municipais de Saude (Conasems)
-Entidades representativas de
servidores.

Orgidos de cooperacio e de
relacoées institucionais

- Ministério da Saude;

- Ministério das Cidades;

- Fundacédo Oswaldo Cruz (Fiocruz);
- Organizagédo Pan Americana da
Saude (OPAS);

- Organizagdo Mundial de Saude
(OMS);

- Organizacéo das Nagdes Unidas
para a Educacao (UNESCO);

- Fundo das Nacdes Unidas para a
Infancia (UNICEF),

- Centro Latino-Americano e do
Caribe de Informacédo em Ciéncias da
Saude (BIREME)

- Universidades;

- Mercosul.

Sociedade civil (clientes finais)

- Populagao urbana + rural das
cidades com menos de 50 mil
habitantes e populacéao rural das
cidades acima de 50 mil habitantes.
- Sociedade em geral, ainda que nao
usuaria direta dos servigos do 6rgéao.
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2.4. Andlise SWOT (Matriz FOFA)

Na elaboracdo da analise SWOT (Matriz FOFA), a Coesc considerou a
expertise de seus servidores, além de levantamentos realizados sobre os ambientes
externo e interno ao longo das ultimas gestbes e do diagnostico para o plano
estratégico da Funasa.

Para uma analise de Forcas e Fraquezas, foi considerado uma avaliagao do
cenario interno da Funasa, a percepgao sobre sua comunicacao e as interacdes entre
as unidades organizacionais. Ja para as Oportunidades e Ameacas, foram
identificadas variaveis no ambiente externo, considerando o cenario politico e
econdmico nacional e o contexto atual do setor Saneamento.

Quadro 1. Analise SWOT (Matriz FOFA) sobre a comunicagao institucional.

FORCAS OPORTUNIDADES
S- P(.)S'an estrateglc‘a da Coijnlcagao - Langamento do Programa Nacional de
ocial, com acesso a alta gestao para a S PP
~ : ~ aneamento Rural (PNSR) pelo Ministério
obtengao de informagdes e tomada de da Sadd b bilidad
decisdes. a Saude, sob a responsabilidade
da Funasa.

- Objetivo estratégico especifico (OE 15), - Agenda positiva com relagéao as agdes de
consolidado no Planejamento Estratégico Educagao em Saude Ambiental, Controle
Institucional, conforme Portaria Funasa da Qualidade da Agua e Saneamento
n°® 7.553/2018. estruturante.

-Bom relacionamento e visdo holistica da - Momento de atualizagdo do marco
Comunicagao Socialem relagéo a todas as regulatério do Saneamento Basico.
areas técnicas institucionais.
- Corpo técnico basico da area de - Contexto politico-administrativo de
publicidade/comunicacaovisual da reorganizacao do setor Saneamento pelo
Presidéncia formado por servidores de Governo Federal.
carreira com expertise,liberdade de criacao
e perfil profissional compativel.

- Infraestrutura tecnoldgica (Hardware) - Fortalecimento das agdes de
apropriada para criacédo de artes e governanga institucional a partir da maior
demais pegas graficas/digitais, com proximidade e da atuacéo intensiva

estacdes de trabalho otimizadas para tal fim | dos 6rgéos de controle (CGU e TCU) junto
(Macintosh e PC’s). a Fundacao
- Bureau de pré-impressao, com produgao
e impressao de pegas com qualidade - Assunto “Saneamento” em pauta
profissional, mediante servigo prestado por constante,comabertura do interesse por
servidores efetivos, reduzindo custos de parte dos veiculos de comunicacéao e
producao e gerando economia. possivelcobertura mais frequente.
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- Produgéao editorial e de publicidade
institucional sistematizada, com edi¢ao de
publicacdes periédicas e nao-periodicas,
tais como boletins informativos, livros e
manuais técnico cientificos de utilidade
publica relevante para os gestores
municipais, comunidade académica e afins.

- Possibilidade de comunicagéo direta com
0 publico externo por meio de novas
ferramentas tecnoldgicas e canais digitais
de informagéo.

- Boa receptividade do publico interno em
relacdo as recentes campanhas de
endomarketing

- Novo foco governamental em “Servigos ao

Cidadao”, por meio de implantagao de

politicas de digitalizagdo dos processos
de trabalho.

FRAQUEZAS

AMEAGAS

- Limitagcao de pessoalcom perfil
dejornalismo/produgéo de conteudo para
producao de noticias e matérias, dada a

falta de servidores efetivos concursados na
area e a impossibilidade de terceirizagao do
cargo, sem ferir a legislacao pertinente.

- Instabilidade quanto ao cenario politico e
econdmico do pais.

- Inexisténcia de contratos para
desenvolvimento terceirizado de produtos,
servicos e conteudos para assessoria de
imprensa/comunicagao

- Cortes orgamentarios.

- Falta de mapeamento dos processos e
publicacdo de normativos especificos sobre
a comunicagéo institucional.

- Danos a imagem institucional como efeito
colateral de disputas politico-
administrativas sobre o 6rgao.

- Falta de atualizagédo do regimento interno,
impactando nas competéncias dos setores
de comunicacao das unidades
descentralizadas.

- Agenda negativa e/ou sensacionalista
e/ou alarmista por parte de veiculos de
comunicagao, em detrimento a pautas
positivas sobre o trabalho da Fundacgao.

- Caréncia de infraestrutura de pessoal e
logistica nas unidades descentralizadas,
além de desarticulagao, em nivel nacional.

- Falta de confiangca da sociedade em
acdes governamentaismotivada pelo
desconhecimento do que é feito.

- Cultura organizacional de comunicagao
publica ainda vinculada a era “analdgica”,
em tempos de comunicagéo digital.

- Divulgacao de noticias do tipo “fakenews”
veiculadas pela internet.
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- Necessidade de estudos, levantamentos | - Alarde constante de noticias preconizando
constantes e de indicadores para auditoria a extingéo do 6rgao.
sobre a imagem interna e externa da
instituicao e sobre a efetividade dos
produtos e canais de comunicagao
existentes.

- Inexisténcia de planejamento
sistematizado para acbes decomunicagao
digital e produgao audiovisual/multimidia.

Fonte: Elaborado pela Coesc/Gabpr/Funasa (2019).

2.5. Produtos e servigos de comunicagao atuais

A Coordenacdo de Comunicagdo Social e Cerimonial (Coesc) planeja,
coordena, organiza e produz uma boa diversidade de produtos de comunicagao, os
quais sao disponibilizados nos canais institucionais da Fundagao. Sao eles:

2.5.1 - Servicos de clipping

Clipping eletrénico de noticias: agregado de noticias divulgadas em veiculos de
comunicacao que tratam de assuntos relacionados ao nome Funasa e/ou saneamento
e saude ambiental. E elaborado pela Coesc diariamente e postado na intranet,para
consulta pelos servidores e colaboradores.

Clipping eletrénico do DOU: agregado de matérias publicadas no Diario Oficial
da Unido relacionadas a Funasa. A edi¢ao diaria € enviada por e-mail, no periodo da
manha, a todos os servidores e colaboradores cadastrados.

2.5.2 - Campanhas de comunicacao

Campanhas de divulgacédo internas: conjunto articulado de esforgos, agdes,
estratégias e produtos de comunicagao, planejados e desenvolvidos com o objetivo
de divulgar programas, eventos ou ag¢des das areas técnicas e/ou unidades
administrativas.

2.5.3-Participacao em eventos (internos e externos)

Apoio institucional: apoio dado pela Funasa,por meio de agéo de patrocinio, a
eventos de outras organizagdes publicas ou privadas, visando o fortalecimento da
imagem institucional da Fundacéo e o estreitamento de relagdes com publicos de
interesse, com participacdo em estande e/ou participacédo do corpo funcional.
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Cobertura jornalistica: trabalho de acompanhamento presencial e produgao de
conteudo textual (podendo incluir o registro de imagens), realizado por profissionais
da Coesc, servindo de registro e documentagéo jornalistica de eventos promovidos
pela Funasae/ou com a participacao desta.

Cobertura fotografica: acompanhamento de evento e realizacdo de registro
fotografico para arquivo, divulgacgao ou utilizagdo em outros produtos.

Realizacdo de eventos institucionais: acdo de comunicagao que envolva, por
exemplo, a viabilizacdo de espacos fisicos, de mobiliario, de equipamentos ou a
remessa de convites, com a finalidade de formar, informar ou mobilizar publicos
especificos, contribuindo para promocgao da transparéncia e para a consolidagao de
uma imagem positiva das agdes e das politicas institucionais da Funasa.

Representacéo institucional: participacdo de servidor em acao de interesse
institucional, na qualidade de representante da Funasa, palestrante e/ou expositor de
trabalho técnico-cientifico, com ciéncia da Coesc.

2.5.4 — Acompanhamento e reqgistro fotografico de audiéncias

Cobertura jornalistica de audiéncias: trabalho de acompanhamento presencial
e producao de conteudo textual realizado por profissionais da Coesc, servindo de
registro e documentacgao jornalistica de audiéncias com o presidente da Funasa, na
condigao de representante maximo do érgao.

Cobertura_fotografica de audiéncias: acompanhamento das audiéncias de
gestores municipais, parlamentares e outras autoridades e/ou agentes politicos com
o presidente da Funasa, na condigdo de representante maximo do érgéao.

2.5.5— Relacionamento com veiculos de comunicacao

Assessoria_de _imprensa: assessoramento prestado pela Coesc em
compromissos publicos, eventos ou entrevistas concedidas pelo presidente, por
diretores ou outro porta-voz autorizado a representar a Fundacdo e a emitir
posicionamento institucional frente a veiculos de comunicacéo.

Entrevista individual ou coletiva: encontro entre porta-voz da Funasa e veiculo
de comunicagao em data pré-definida e com a intermediacédo da Coesc.

Aviso de pauta: texto elaborado pela Coesc com o objetivo de divulgar sugestao
de pauta relacionada a Funasa, além de seu encaminhamento ao mailing list de
jornalistas.O aviso de pauta também pode ser veiculado no site da Funasa na internet.

Nota a imprensa: conteudo textual curto e objetivo, veiculado em espacgo de
destaque no site da Funasa na internet, destinado a imprensa e com o objetivo de
esclarecer ou divulgar posicionamento oficial da Funasa sobre assunto especifico. A
nota também pode ser encaminhada como resposta a demandas jornalisticas relativas
ao assunto e para o mailing list de jornalistas.
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2.5.6 —Edicao e/ou publicaciao de materiais graficos (impressos e digitais)

Cartdo de visita institucional: peca com conteudo textual e visual, em formato
impresso, e que tem porobjetivo apresentar os dados de contato, tais como nome,
cargo, telefone e email deautoridades da Funasa.

Cartaz: peca grafica impressa, normalmente com data especifica para
divulgacao, em tamanho A3, A2 ou superior, cujo objetivo échamar a atencédo do
publico (interno ou externo) para evento, campanhas ou assuntos especificosa partir
do uso integrado de imagem e texto.

Folder/Folheto: material que mescla conteudo textual e grafico para apresentar
informacdes de eventos ou de utilidade publica, sobre tema pré-definido. Seu
conteudo € objetivo e, normalmente, é distribuidoem formato impresso.

Boletim _informativo “Funasa Noticias”: _publicacdo peridédicaque mescla
conteudo textual e grafico, editado e impresso a cada 2 (dois) meses, com o objetivode
disseminar noticias para os publicos interno e externo. Também é disponibilizado no
site da Funssa em formato PDF, além de ser distribuido via mala direta, por e-mail
marketing para publicos de interesse, tais como os parlamentares, 1° escaldao do
Ministério da Saude, etc.

Diagramacao de cartilhas, livios e manuais técnico-cientificos: publicacdes
nao-periddicas, com conteudotécnico, cientifico, educacional ou relatorial, formada
por um conjunto defolhas impressas, grampeadas, costuradas ou coladas em capa.
Os livros e manuais sao editados e impressos sob demanda das areas técnicas da
Funasa.

Relatério de Gestao: publicagdo anual com prestacdo de contas dotrabalho
realizado pela Funasa em linguagem clara e acessivel ao publico em geral. E
elaboradoa partir do Relatério de Gestdo encaminhado pela Funasa ao Tribunal de
Contas da Unido (TCU) e de consulta as unidades organizacionais. A elaboragao do
Relatorio é coordenadapela Coordenacéo Geral de Planejamento e Avaliagao (Cgpla);

a edicao e diagramacéao sao realizadas pela Coesc.

Identidade visual: caracteristicas graficas e visuais que marcam determinado
acontecimento, projeto, evento ou espago na intranet ou em pecas fisicas. Uma
identidade visual é formada porelementos como frases, imagens, tipografias e
simbolos que buscam, a partir de sua integragaografica, comunicar uma determinada
mensagem ou ideia.

2.5.7 — Gestao de conteudo do site da Funasa e da intranet

Noticias: conteudo textual publicado em espacgo especifico no sitio eletrénico
(secdo “Noticias”) ou na intranet, voltado a imprensa e ao publico em geral. Tem como
objetivo transmitir informagdes sobredeliberagbes, normas, divulgacdo de Portarias,
publicidade dos atos de gestdo, temas de utilidade publica ou prestagao de servigos
aos usuarios.

Banners: espaco de destaque no site da Funasa ou na intranet, normalmente
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utilizado para enfatizartemas ou assuntos de maior relevancia ou que demandem
maior indice de visualizagao.

Hotsite: pagina eletrénica temporaria, com prazo de validade pré-determinado,
e que tem porobjetivo destacar um tema especifico. O conteudo de um hotsite pode
envolver uma série de acdes decomunicagao diversas, como o desenvolvimento de
pecas graficas, a elaboracdo de novos produtosou servicos ou a realizagdo de
eventos, entre outros. Exemplo: hotsite | CIESA.

Atualizacdo de paginas eletrénicas (Intranet e site institucional): organizagao
visual e navegavel de conteudo, acessivel por intermédio de umnavegador de internet.
Desenvolvida/atualizada sempre que novo tema ou area de atuagcdo da Funasa
exijatratamento perene e justifique a criagdo/atualizagdo de espago especifico para
acesso do publico de interesse (externo ou interno).

Atualizacdo de conteudo da secdo de acesso a informacédo do site Funasa:
organizagdo visual e navegavel de conteudo, acessivel por intermédio de um
navegador de internetcom vistas a promover, independente de requerimento, a
divulgacao deinformacdes de interesse coletivo ou geral produzidas ou custodiadas
pela Fundacgao (transparéncia ativa), observado o disposto nos arts. 7° e 8°, da Lei n°®
12.527, de 2011.

Pop-up: recurso eletrénico com conteudo basicamente visual utilizado quando
se deseja destacar a divulgagao de tema especifico dada sua relevancia ou urgéncia.
Seu uso deve ser feito de maneira criteriosa.

2.5.8 —Posts em redes sociais

Post ou card: peca de comunicagdo na qual ha predominio de elementos
visuais. S&o utilizados para transmitir mensagens ou conteudo a publicos direcionados
a partir de sua veiculacdo em plataformas de midias e redes sociais.

2.5.9 —Mensagens de correio eletronico

E-mail _interno: produto de comunicagdo direta com os servidores e
colaboradores da Funasa. E utilizado para encaminhar informacdes que demandem
reforgo na divulgagao. Pode ser enviado para todos os servidores e colaboradoresou
para grupos especificos.

E-mail _marketing: conteudo textual ou grafico informativo divulgado para
publico interno ou externo a fim de divulgar agdes, produtos e servigos, bem como
para auxiliar na consolidagado de uma imagem positiva da Funasa.

2.5.10 — Producao audiovisual/multimidia

Videos institucionais: material produzido no formato de video com carater
educativo ou institucional. Geralmente, envolve trabalhos de captagdo de imagens,
producao de animacao, edicdo e publicagado nas midias, site e redes sociais.
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2.5.11 — Canais institucionais de informacoes em midias digitais

Site institucional da Funasa na internet:

Reformulado em 2017, o site da Funasa (http://www.funasa.gov.br/) procura
seguir os padrdes estipulados pelo Governo Federal e € uma das principais formas de
contato digital com a sociedade. Na parte superior, segue-se a apresentacdo da marca
da Funasa e de um menu superior com perguntas frequentes, contatos, carta de
servigos e links para email corporativo. Logo abaixo, uma manchete em destaque
direciona o usuario para noticia ou informacao principal. Outros trés banners menores
e fixos enfatizam os destaques, que podem ser noticias, links para documentos ou
paginas eletronicas.

Na parte inferior, encontram-se disponiveis links para as ultimas portarias
contendo regulamentagdes e/ou indicativo de regras para acesso a recursos
financeiros por parte dos proponentes de convénios. Na lateral esquerda, um menu
estatico enderecga o usuario para conteudos institucionais e para um menu de acesso
a informacédo, em cumprimento as diretrizes da Lei de Acesso a Informagao (Lei
12.527/2011). O conteudo veiculado no site, bem como os seus aspectos graficos,
sdo geridos pela Coesc.

Intranet institucional:

A intranet é o principal repositorio e canal de disponibilizacdo de informacéao
interna da Funasa. A pagina principal esta disponivel no enderego https://redefunasa,
sendo acessada internamente,a partir da rede Funasa. Em seu conteudo estao
noticias e informagdes sobre assuntos relacionados as rotinas da Funasa, além de
conteudos com carater informais e que sejam capazes de auxiliar na aproximacao de
servidores e colaboradores entre si e com a instituigcdo, contribuindo para a melhoria
do clima organizacional.

Perfis em redes sociais:

Atualmente, a Funasa esta presente e publica posts nas seguintes redes:

Instagram (https://www.instagram.com/funasa_oficial/);
Facebook (https://pt-br.facebook.com/funasaoficial/);
Twitter (https://twitter.com/funasa);

YouTube (https://www.youtube.com/user/Funasaoficial);
Flickr (https://www.flickr.com/photos/funasacficial); e
SoundCloud (https://soundcloud.com/funasacficial).

2.5.12 — Produciao editorial de publicacoes institucionais

As publicagdes institucionaistambém s&o canais utilizados para transmissao de
conteudo informativo, técnico, cientifico ou de utilidade publica gerados pelo érgéo.
Podem ser veiculadas na forma de cartilhas, relatérios, anais, livros e manuais
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técnicos e/ou cientificos, entre outros, e ttm como objetivo disseminar conteudo sobre
assuntos e temas especificos destinados aos mais diversos publicos, de acordo com
a necessidade e estratégia definidas pelas areas técnicas, em conjunto com a Coesc.

As publicagdes sao impressas em tiragem limitada e também ficam disponiveis
em formato digital para download gratuito na internet, podendo ser acessadas no
endereco eletrénico <http://www.funasa.gov.br/publicacoes>.

Entre as publicacbes da Funasa, destacamos o Manual de Saneamento e o
Manual da Solugéo Alternativa Coletiva Simplificada de Tratamento de Agua para
Consumo Humano (Salta-Z), além dos Cardenos de Pesquisa em Engenharia de
Saude Publica.

3. PLANO DE AGAO PARA COMUNICAGAO ESTRATEGICA

O Plano de Acéao pretende servir como um guia geral para as iniciativas de
comunicagédo no ambito da Fundagdo Nacional de Saude (Funasa). Tragado a partir
da observacgéo situacional, este sugere um conjunto de estratégias, a¢des, servigos e
produtos de comunicag&o, com o objetivo de buscar atingir a imagem institucional
pretendida e agregar valor a marca e as atividades da Funasa, além de buscar
consolidar o reconhecimento positivo da instituicdo junto aos seus publicos de
interesse.

Deste modo, em consonancia com as definigdes da Instrucdo Normativa n°
01/2017/SECOM/SG-PR, foram considerados sete processos na elaboragdo das
acdes de comunicagdo, os quais sao ferramentas e dao suporte para o
macroprocesso de Gestdo da Comunicacéo Institucional. Sao eles:

Relagbes com a imprensa;
Publicidade;

Patrocinio;

Comunicacéo Digital;
Relagdes Publicas;
Promocéao; e
Comunicacao interna.

~NOoO O WN -
N N N N N N N

3.1. Objetivo geral do plano

Promover a troca eficiente de informacgdes entre a Funasa e os seus publicos de
interesse, interna e externamente, em consonancia com as politicas e diretrizes de
gestao estratégica, com vistas a consolidar o efetivo aperfeicoamento da comunicagéo
institucional, impulsionando o cumprimento de sua missao institucional e o alcance de
sua visao de futuro.
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3.2. Objetivos Especificos de Comunicagao (OEC’s)

Definir e implantar politica de comunicagao institucional;
Reestruturar e aprimorar as atividades de relagdes com a imprensa;
Promover noticiario favoravel a Fundag¢ao na midia;

Estabelecer e manter uma relagao de credibilidade com a sociedade;

Obter reconhecimento positivo espontaneo por parte dos publicos de
interesse;

Abrir novos canais de comunicagao, mantendo e aperfeicoando os ja
existentes;

Uniformizar as agdes de comunicagdo no ambito organizacional
(Presidéncia e Suest’s);

Reestruturar e aprimorar a comunicagao digital;

Atualizar e fortalecer a identidade visual, divulgando a imagem
institucional e agregando valor a marca Funasa;

Auxiliar no desenvolvimento da gestdo da informacdo e do
conhecimento, em apoio aos objetivos estratégicosOE 10 e
OE 11, oriundos do Planejamento Estratégico 2018-2023;

Fortalecer a producao editorial e desenvolver a produgao
audiovisual/multimidia;

Manter relacédo de publicidade e transparéncia sobre os atos e agdes
de gestao;

Motivar e valorizar os servidores e demais colaboradores; e

Promover uma imagem institucional de 6rgao de referéncia nacional
em acdes de Saneamento e Saude Ambiental.

3.3. Iniciativas e agdes para consecugao dos objetivos especificos

(OEC 1)
(OEC 2)
(OEC 3)
(OEC 4)

(OEC 5)

(OEC 6)

(OEC 7)

(OEC 8)

(OEC 9)

(OEC 10)

(OEC 11)

(OEC 12)

(OEC 13)

(OEC 14)

Sob a égide de uma perspectiva de “comunicacao estratégica”, foi elaborado
um plano de agdes, o qual direcionara as atividades desenvolvidas no dia-a-dia da
comunicagao social da Funasa. Tais agdes, visam ao alcance dos objetivos
especificos de comunicagéo e, por conseguinte, atingir o seu objetivo estratégico de
aperfeicoar a comunicacdo institucional, contribuindo, sobretudo, para a boa
execugao da missao e visdo de futuro preconizados pelo Sistema de Planejamento
Estratégico do 6rgéao.
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Consequentemente, para atingir cada um dos 14 objetivos especificos de
comunicagao, o Plano original, aprovado e 2019 pela Portaria Funasa n° 8.381/2019,
contou com 48 inicitivas/agoes, sendo atualizado em 2020 para sua verséo 1.2, por
meio da Portaria Funasa n°® 5.562/2020, passando a contar, entdo, com 53
iniciativas/acdées, as quais apresentam o0s seus respectivos cronogramas e
indicadores para avaliacao de resultados.

As acbes foram estimadas para serem desenvolvidas em cronogramas de
curto, médio ou longo prazos, partindo-se de outubro de 2019 até o horizonte
de 2021 e estavam previstas revisbes periddicas, haja vista a necessidade de
propiciar reformulagdes e ajustes nos tempos de execug¢do, sempre que necessario
e/ou demandado.

As iniciativas, por sua vez, foram subagrupadas em dois niveis:
a) Acgdes estratégico-organizacionais; e
b) Agbes tatico-operacionais.

Neste contexto, verifica-se que no periodo de outubro de 2019 até dezembro
de 2021 foram implementadas 18 (dezoito) acdes do plano PCI-Funasa, restando
35 (trinta e cinco) ainda a ser implementadas em 2022. O quadro 2, a seguir, elenca
as acbes concluidas, com seus respectivos processos adminstrativos de
acompanhamento no Sistema Eletrénico de Informagbes da Funasa (SEl).

Quadro 2. Agdes para consecugao dos Objetivos Especificos de Comunicagao (OEC)
executadas no ambito do PCI-Funasa v. 1.2 até dezembro de 2021.

VERSAO

PCI PROCESSSO SEI STATUS

AGOES

Nivel estratégico-organizacional

1. Editar e publicar ato legal com
regras para politica de 1 25100.013285/2019-60 | Concluido
comunicacao institucional;

2. Revisar, atualizar e regulamentar

as competéncias dos setores de 25100.013285/2019-60
comunicagéao social (Socom) das 1 e Concluido
superintendéncias estaduais 25100.004191/2020-33

(Suest’s);

3. Editar, regulamentar e implantar
politica para agdes de patrocinio 1 25100.014714/2019-16 | Concluido
institucional;
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4. Editar, regulamentar e implantar
politica para o repositorio do
conhecimento institucional;

25100.012713/2019-37

Concluido

Nivel tatico-operacional

5. Elaborar agenda de contatos da
presidéncia e da diretoria com
formadores de opinido estratégicos

25100.004127/2021-33

Concluido

6. Manter atualizado mailing list dos
jornalistas que cobrem as editorias
politica nacional, politica local,
economia, saude, saneamento,
meio ambiente e tecnologia;

25100.004128/2021-88

Concluido

7.Implementar produgao e
distribuicdo de releases de
imprensa

25100.004129/2021-22

Concluido

8.Implantar utilizagdo da ferramenta
“Ponto a Ponto” em relagdo a
entrevistas e/ou apresentagoes
sobre o0s programas e agodes
institucionais por porta vozes

25100.004130/2021-57

Concluido

9. Atualizar Carteira de Projetos
para Planejamento de Producédo
Editorial e Multimidia da
Presidéncia;

25100.007426/2019-13

Concluido

10. Atualizar e divulgar a Carta de
Servigos institucional,;

25100.003490/2021-31

Concluido

11. Implantar ferramenta para
repositorio do conhecimento
institucional (Dspace) e iniciar
gestado do conteudo;

25100.007746/2020-07

Concluido

12. Desenvolver e implementar
projeto “Nossos Talentos” para
valorizagdo dos servidores e
colaboradores;

25100.004132/2021-46

Concluido
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13. Desenvolver plano de agao para
celebracao de datas comemorativas
(Aniversario da Funasa, dia do
servidor, etc.)

25100.004133/2021-91

Concluido

14. Elaborar Plano de Comunicacao
especifico para divulgacdo das
acoes de implementacao do Plano
de Integridade da Funasa

1.2

25100.008065/2021-39

Concluido

15. Elaborar Plano de Comunicacao
especifico para disseminacdo do
Sistema de Planejamento
Institucional e do Planejamento
Estratégico da Funasa para o
periodo 2021-2023

1.2

25100.008244/2021-76

Concluido

16. Revisar e disponibilizar portfélio
de acbes da Funasa aos
parlamentares

1.2

25100.004005/2021-47

Concluido

17. Divulgar em &ambito nacional
eventos de capacitagao em gestao
de servigos publicos de saneamento

1.2

25100.008248/2021-54

Concluido

18. Proporcionar conhecimento aos
proponentes/convenentes das
condicionantes administrativas que
impactam na celebracdo dos
instrumentos

1.2

25100.000551/2021-17
e
25100.001450/2021-55

Concluido

Fonte: Elaborado pela Coesc/Gabpr/Funasa (2021).

Ja no ano de 2022, a sistematica de monitoramento do PCl mudou, o qual
passou a ser um Plano Especifico a ser acompanhado pela CGPLA. E, por motivos
de falta de pessoal, demandas excessivas de eventos (incluindo eventos com a
Presidéncias da Repulbica em ano eleitoral), o PCl ndo avangou na conclusao de suas
acbes, contabilizando apenas a execugdo de 100% da Acdo 38 (Revisar e
disponibilizar portfélio de acées da Funasa aos parlamentares).

Neste sentido, esta atualizagdo do Plano de Comunicagao Institucional
(PCl-Funasa), versédo 1.4., busca remanejar as agdes nao executadas, repactuando
0s prazos, além de um processo de trabalho do Plano Diretor, a serem executadas no

exercicio de 2023.
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O quadro 3, a seguir, elenca as agdes atualizadas, correlacionando-as com o
seu respectivo Objetivo Especifico de Comunicagao (OEC).

Quadro 3. Ac¢des do PCI-Funasa v. 1.4 para consecugao dos

Objetivos Especificos de Comunicag¢ao (OEC).

ACOES OEC
Nivel estratégico-organizacional
1.Mapear, aprovar e regulamentar os processos de trabalho da 7
Coordenacao de Comunicagao Social e Cerimonial,
2. Editar, regulamentar e implantar politica para agdes de comunicagao
digital institucional; 8
3. Editar, regulamentar e implantar politica editorial institucional, 10, 11 e 12
4. Editar, regulamentar e implantar politica para agbes de cerimonial 7612
Nivel tatico-operacional
5. Reestruturar e fortalecer o quadro de pessoal do nucleo de
imprensa; Todos
6. Apoiar o nucleo de imprensa com terceirizacio de parte da produgcao
de conteudo jornalistico/informacional, por meio de contrato de 2
prestacao de servigos e/ou entrega de produtos;
7. Sistematizar rede de comunicacdo institucional nacional,
aproximando a Coesc, em Brasilia, dos setores de comunicagao social 8
e cerimonial (Soesc) das Suest’s, nos estados;
8. Produzir PressKit com informacgdes sobre a atuacédo da Funasa 23465
9. Produzir pautas/matérias positivas da Funasa e atividades
associadas as suas areas de atuacdo, bem como producdo de
conteudo informacionalpara assessoria de imprensa, envio a veiculos 234e5
de comunicacéao e alimentagédo dos canais préprios.
10. Abrir canal de comunicagcdo em midia radiofbnica, por meio de
contratacdo de servico para hospedagem, distribuicdo e
monitoramento de conteudo em audio jornalistico, com vistas a 6e12
disseminar mensagens e noticias sobre as a¢gdes da Fundagéo;
11. Desenvolver e proporcionar cursos de capacitagao de porta-vozes
(media training); 234eb5
12. Elaborar Plano de Comunicacao especifico da Funasa para 3465
divulgacdo do Programa Nacional de Saneamento Rural (PNSR); ’

23




13.Elaborar Plano de Comunicagdo especifico para divulgagdo do

: ) 34e5
Projeto Sustentar;
14. Elaborar Plano de Comunicagao especifico para divulgacéo do
Projeto Remediar; 34eb
15. Elaborar Plano de Comunicagdo e Marketing especifico para
divulgacao do Projeto SALTA-z; 34eb5
16.Atualizar e publicar nova edi¢do do Manual de Identidade Visual, 9,10,11e

14

17. Retomar a edicao periddica da publicacao “Funasa em Revista”; 9 10 e 11
18. Providenciar contratagcao de servigos graficos para impressao de
publicacdes editoriais de carater técnico/cientifico/educacional,; 9,10 e 11
19. Providenciar contratagéo de servigos graficos para impressao de
material em grandes formatos (Banners) para publicidade; 9,10¢e 11
20. Providenciar atualizagao de softwares para trabalhos de design
grafico, web e audiovisual em estagdes de trabalho dos
. . ) 9,10¢e 11
tiposMacintosh e PC;
21. Providenciar manutencao e/ou upgrade nas estagdes de trabalho
grafico do tipo Macintosh, com vistas a mitigar risco de obsolescéncia
tecnoldgica para utilizacdo dos softwares de programacao visual e 9,10 e 11
otimizar recursos;
22. Desenvolver projeto para producdo sistematizada de conteudo
audiovisual informacional, educativo, técnico e/ou cientifico; 11
23. Desenvolver projeto para captagdo e edicdo profissional de
material audiovisual visando armazenamento de ativos de 11
conhecimento tacito em repositério do conhecimento;
24. Digitalizar e inserir em repositorio do conhecimento fitas de video
(VHS) com registro audiovisual de agbes da Funasa e seus 11
antecedentes histéricos (SUCAM, FSESP, CENEPI, etc.);
25. Reestruturar o site institucional da Funasa na internet em
atendimento ao Decreto n°® 9.756/2019; 8
26. Desenvolver e implantar planejamento para agdes de comunicagao
digital relativas a gestédo, analise e monitoramento de conteudo nas 8
midias e redes sociais institucionais;
27. Reestruturar a Intranet institucional; 7e8
28. Sistematizar e regulamentar agdes para administragéao e gestao de
conteudo da Intranet institucional; 8
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29. Providenciar banco de imagens institucional (Fotografias - antigas,

. ~ ) _ 10e 11
pessoas, instalagdes, produtos e servigos);
30. Implantar projeto de Biblioteca Virtual em Saude (BVS) 10 e 11
31. Remontar exposi¢cao de pecgas e reinaugurar Museu da Funasa; 10e13
32. Desenvolver projeto para agbes promocionais em eventos, com
viés de publicidade de utilidade publica, nos termos da Lei vigente; 4e14
33. Sistematizar projeto para realizagdo rotineira de pesquisas de
opinido interna e externa para afericdo da imagem institucional, 12
34. Desenvolver projeto conjunto com a area de Tecnologia da
Informagao com vistas a desenvolver a comunicagao interna; 6e8
35. Revitalizar e periodicizar o projeto “Inova Funasa’; 5613

36. Implementar o Plano de Comunicacdo para Disseminacédo e
Impulsionamento da Execug¢ao e Monitoramento da Estratégia Funasa 4,7,12¢€
(PCDIM-Funasa); 14

37. Implementar o Plano de Comunicagdo para o Programa de
Integridade da Funasa (PCINT-Funasa). 4e12

38. Revisar e disponibilizar portfélio de acbes da Funasa aos
parlamentares 10,11 e 12

Fonte: Elaborado pela Coesc/Gabpr/Funasa (2022).

Finalmente, os 38 quadros seguintes, detalham as a¢des, em forma de um novo
Plano de Trabalho.
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4. PLANO DE TRABALHO

Quadro 4. Ac¢do 1 do Plano de Trabalho.

ACAO1

de Comunicagao Social e Cerimonial

Mapear, aprovar e regulamentar os processos de trabalho da Coordenagao

UNIDADE RESPONSAVEL

Coordenacdo de Comunicagao Social e Cerimonial
(Coesc)

PRAZO

Abr/2023

META

INDICADOR DE RESULTADO

Mapeamento de 100% dos processos de trabalho e
producao de documentos em forma de Procedimentos
Operacionais (PO).

PQO’s aprovados no SEI

pela autoridade

competente e disponiveis

para consulta.

CRONOGRAMA
DESCRIGAO DAS ATIVIDADES BASICAS _
INiClO FIM

a) Estudar fluxogramas dos processos; Jan/2023 Jan/2023
b) Combinar internamente os procedimentos e prazos | Fev/2023 Fev/2023

de trabalho com os atores envolvidos;
c) Produzir e submeter documentos a aprovacgédo da | Mar/2023 Abr/2023

autoridade maxima da area (Gabpr);
d) Aprovar e disponibilizar os documentos. Abr/2023 Abr/2023

Absorvido pelas despesas de custeio.

NECESSIDADES DE CAPACITAGAO, CONTRATOS, AQUISIGOES E TI

ATORES ENVOLVIDOS

Coesc, Dicov, Dimub, Nucleo de imprensa e Gabpr

SITUACAO ATUAL

realinhados para esta versao 1.4 do plano.

Acéo em atraso em relag&o a verséo 1.3 do PCI-Funasa (iniciada). Os prazos foram

Fonte: Elaborado pela Coesc/Gabpr/Funasa (2022).
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Quadro 5. A¢do 2 do Plano de Trabalho.

ACAO 2

Editar, regulamentar e implantar politica para acées de comunicagao digital

institucional

UNIDADE RESPONSAVEL

Divisao de Comunicacdo Visual e Midias Digitais
(Dicov)/Coesc

PRAZO

Abr/2023

META

INDICADOR DE RESULTADO

Elaboragao e aprovacgao de 100% da politica.

Documento publicado no

BS e/ou DOU.
CRONOGRAMA
DESCRIGAO DAS ATIVIDADES BASICAS _
INiCIO FIM
a) Pesquisar politicas existentes e redigir proposta. Jan/2023 Mar/2023
b) Aprovar minuta com a autoridade maxima da area. | Mar/2023 Mar/2023
c) Submeter minuta a PFE para analise de viabilidade | Mar/2023 Mar/2023
juridica do ato.
d) Editar norma, implantar e iniciar implementagaoda | Abr/2023 Abr/2023
politica de comunicacgao digitalda Funasa.

NECESSIDADES DE CAPACITAGAO, CONTRATOS, AQUISICOES E TI

Absorvido pelas despesas de custeio.

ATORES ENVOLVIDOS

Coesc, Gabpr, Cgmti, PFE, CGRC e Presi

SITUAGAO ATUAL

Acao em atraso em relacéo a versao 1.3 do PCI-Funasa (nao iniciada). Os prazos

foram realinhados para esta versao 1.4 do plano.

Fonte: Elaborado pela Coesc/Gabpr/Funasa (2022)
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Quadro 6. Acdo 3 do Plano de Trabalho.

ACAO3

Editar, regulamentar e implantar politica editorial institucional

UNIDADE RESPONSAVEL

Divisdo de Museu e Biblioteca (Dimub)/Coesc e Diviséo
de Comunicagédo Visual e Midias Digitais (Dicov)

PRAZO

Mai/2023

META

INDICADOR DE RESULTADO

Elaboragao e aprovacgao de 100% da politica.

Documento publicado no

BS e/ou DOU.
CRONOGRAMA
DESCRIGAO DAS ATIVIDADES BASICAS _
INiCIO FIM
a) Consultar politica do Ministério da Saude (MS) e | Jan/2023 Fev/2023
redigir minuta do documento.
b) Discutir com atores envolvidos e consolidar texto. Mar2022 Mar/2023
b) Aprovar minuta com a autoridade maxima da area. | Abr/2023 Abr/2023
c) Submeter minuta a PFE para analise de viabilidade | Abr/2023 Abr/2023
juridica do ato.
e) Editar norma, implantar e iniciar implementagaoda | Mai/2023 Mai/2023
politica editorial da Funasa

NECESSIDADES DE CAPACITAGAO, CONTRATOS, AQUISIGOES E Ti

Absorvido pelas despesas de custeio.

ATORES ENVOLVIDOS

Dimub, Dicov, Coesc, Gabpr, Comité Setorial Editorial Funasa, CGRC, Presi e MS

SITUACAO ATUAL

Acéo em atraso em relacéo a versao 1.3 do PCI-Funasa (nao iniciada). Os prazos

foram realinhados para esta versao 1.4 do plano.

Fonte: Elaborado pela Coesc/Gabpr/Funasa (2022)
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Quadro 7. Acdo 4 do Plano de Trabalho.

ACAO 4

Editar, regulamentar e implantar politica para agoes de cerimonial

UNIDADE RESPONSAVEL

Coordenacdo de Comunicagao Social e Cerimonial
(Coesc)

PRAZO

Mar/2023

META

INDICADOR DE RESULTADO

Elaboragao e aprovacgao de 100% da politica.

Documento publicado no

BS e/ou DOU.
CRONOGRAMA
DESCRIGAO DAS ATIVIDADES BASICAS :
INiclo FIm

a) Pesquisar politicas de cerimonial existentes e redigir
proposta de norma;

b) Aprovar minuta com a autoridade maxima da area;
c) Submeter minuta a PFE para analise de viabilidade
juridica do ato;

d) Editar norma, implantar e iniciar implementagaoda
politica de cerimonialna Funasa.

Jan/2023 Fev/2023

Mar/2023 Mar/2023
Mar/2023 Mar/2023

Mar/2023 Mar/2023

Absorvido pelas despesas de custeio.

NECESSIDADES DE CAPACITAGAO, CONTRATOS, AQUISICOES E TI

ATORES ENVOLVIDOS

Coesc, Gabpr, PFE e Presi

SITUAGAO ATUAL

foram realinhados para esta versao 1.4 do plano.

Acao em atraso em relacéo a versao 1.3 do PCI-Funasa (nao iniciada). Os prazos

Fonte: Elaborado pela Coesc/Gabpr/Funasa (2022).
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Quadro 8. A¢do 5 do Plano de Trabalho.

ACAO 5

Reestruturar e fortalecer o quadro de pessoal do nucleo de imprensa

UNIDADE RESPONSAVEL

Coordenacdo de Comunicagao Social e Cerimonial
(Coesc)

PRAZO

Dez/2023

META

INDICADOR DE RESULTADO

Criacdo de nucleo base formado por, no minimo,
4 (quarto) profissionais da area de jornalismo na
Presidéncia da Funasa.

Lotacao de servidor
requisitado/contratado na
Coesc ou contrato
firmado com
profissionais, nos termos
da lei vigente de
terceirizagao.

pessoas para formalizar vinculo empregaticio legal de
mao de obra junto a Fundagao (remogéao, requisigao,
redistribuicdo, nomeacado para CCE ou contrato
temporario);

CRONOGRAMA
DESCRIGAO DAS ATIVIDADES BASICAS _
INiCIO FIM
a) Verificar com a Cgesp/Deadm possibilidade de | Jan/2023 Jan/2023
requisicdo e/ou contratacdo de profissionais com
formacao na area de jornalismo;
b) Efetivar providéncias com a area de gestdo de | Jan/2023 Dez/2023

Absorvido pelas despesas de custeio.

NECESSIDADES DE CAPACITAGAO, CONTRATOS, AQUISICOES E TI

ATORES ENVOLVIDOS

Coesc, Gabpr, Cgesp, Cglog, Deadm e Presi.

SITUACAO ATUAL

realinhados para esta versao 1.4 do plano.

Acdo em atraso em relacdo a versdao 1.3 do PCIl-Funasa. Os prazos foram

Fonte: Elaborado pela Coesc/Gabpr/Funasa (2022).
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Quadro 9. A¢do 6 do Plano de Trabalho.

ACAO 6

Apoiar o nucleo de imprensa com terceirizagao de parte da producgao de
conteudo jornalistico/informacional, por meio de contrato de prestacao de
servigcos e/ou entrega de produtos

UNIDADE RESPONSAVEL PRAZO
Coordenagdo de Comunicagdo Social e Cerimonial Jun/2023
(Coesc)

META INDICADOR DE RESULTADO

100% do processo de contratagdo de agéncia(s) de | Contrato assinado, nos
comunicacdo para entrega, sob demanda, de |termos da legislagcao
servicos/produtos de assessoria de imprensa, | vigente.

assessoria de comunicagao e produgdo de conteudo
informacional concluido.

CRONOGRAMA
DESCRIGAO DAS ATIVIDADES BASICAS

INiclo FIM

a) Formalizar instrugdo processual, nos termos da Lei; | Jun/2021 Jun/2021
b)Efetivar providéncias administrativas para | Jul/2021 Jun/2023
contratagao.
c) Finalizar processo, assinar contrato de prestagao de | Jun/2023 Jun/2023
servico e iniciar demandas.

NECESSIDADES DE CAPACITAGAO, CONTRATOS, AQUISIGOES E TI

Contratacdo de servigos no valor de R$ 8.000.000,00 (anual)

ATORES ENVOLVIDOS

Coesc, Gabpr, Cglog, Deadm, PFE e Presi.

SITUACAO ATUAL

Acéo em atraso em relag&o a versao 1.3 do PCI-Funasa. A instrugéo processual foi
iniciada e esta na fase do Estudo Técnico Preliminar (ETP) para a execugédo de uma
concorréncia ou pregao eletrénico, conforme consta nos autos do processo SEl
25100.003224/2021-17. Os prazos foram realinhados para esta versao 1.4 do plano.

Fonte: Elaborado pela Coesc/Gabpr/Funasa (2022).
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Quadro 10. A¢do 7 do Plano de Trabalho.

ACAO7

Sistematizar rede de comunicagao institucional nacional, aproximando a
Coesc, em Brasilia, de pontos focais para as atividades de comunicagao
social e cerimonial (Soesc) das Suest’s, nos estados

UNIDADE RESPONSAVEL PRAZO
Coordenagdo de Comunicagdo Social e Cerimonial Jun/2023
(Coesc)

META INDICADOR DE RESULTADO

Reunir 100% dos servidores com fungdes relacionadas | Oficina realizada e

a Comunicacdo Social e Cerimonial e promover | servidores capacitados.
oficina(s) de nivelamento sobre as diretrizes da
comunicacao institucional, bem como capacitacao
profissional em agcdes de comunicagao social.

CRONOGRAMA
DESCRIGAO DAS ATIVIDADES BASICAS

INiclo FIM

a) Fazer levantamento dos servidores responsaveis por | Jan/2023 Jan/2023
atividades de Comunicac¢éo Social nas nas Suests;
b) Formalizar instrucdo processual, nos termos do | Fev/2023 Abr/2023
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), com
vistas a realizar acdo de capacitagao para induzir a
gestao por mapeamento de competéncias;

c) Convoncar servidores. Abr/2023 Abr/2023
d) Realizar oficina de nivelamento e capacitagcdo | Abr/2023 Jun/2023
profissional, formando multiplicadores para

disseminagao das diretrizes da comunicagao social nas
Suests e estruturanto, consequentemente, rede
nacional.

NECESSIDADES DE CAPACITAGAO, CONTRATOS, AQUISIGOES E TI

Capacitacao das 26 Suest por meio de oficina de nivelamento prevista no PDP.

ATORES ENVOLVIDOS

Coesc, Gabpr, Cgesp, Cglog, Deadm e Suests

SITUAGAO ATUAL
Acao em atraso em relacéo a versao 1.3 do PCI-Funasa (nao iniciada). Os prazos
foram realinhados para esta versao 1.4 do plano.

Fonte: Elaborado pela Coesc/Gabpr/Funasa (2022).
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Quadro 11. Acdo 8 do Plano de Trabalho.

ACAO 8

Produzir Press Kitcom informagoes sobre a atuagao da Funasa

UNIDADE RESPONSAVEL

Coordenacdo de Comunicagado Social e Cerimonial
(Coesc)

PRAZO

Ago/2023

META

INDICADOR DE RESULTADO

100% das pecas produzidas e disponiveis para
remessa a imprensa.

Kit fisico montado e
disponivel para

distribuigao.
CRONOGRAMA
DESCRIGAO DAS ATIVIDADES BASICAS _
INiCIO FIM
a) Fazer levantamento das pecgas e informagdes a | Mar/2023 Abr/2023
serem divulgadas;
b) Fazer arte grafica e diagramar produtos; Mai/2023 Jul/2023
c) Produzir pegas; Ago/2023 Ago/2023
d) Enviar para a imprensa, sob demanda. Ago/2023 Ago/2023

NECESSIDADES DE CAPACITAGAO, CONTRATOS, AQUISIGOES E TI

Contratacéo de grafica para producgao editorial com despesa prevista na agao 18.

ATORES ENVOLVIDOS

Nucleo de imprensa, Dicov, Coesc, Gabpr e Presi.

SITUACAO ATUAL

foram realinhados para esta versao 1.4 do plano.

Acéo em atraso em relacéo a versao 1.3 do PCIl-Funasa (nao iniciada). Os prazos

Fonte: Elaborado pela Coesc/Gabpr/Funasa (2022).
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Quadro 12. Acdo 9 do Plano de Trabalho.

ACAO9

Produzir pautas/matérias positivas da Funasa e atividades associadas as
suas areas de atuagcao, bem como producao de conteudo informacional
para assessoria de imprensa, envio a veiculos de comunicagao e
alimentagao dos canais proéprios.

UNIDADE RESPONSAVEL PRAZO
Coordenacdo de Comunicagao Social e Cerimonial Acao continua, com
(Coesc) producdo de conteudo
semanal.
META INDICADOR DE RESULTADO

Produzir matérias e reportagens de conteudo semanal | Postagem efetiva de
para, pelo menos, 3 (trés) dias intercalados, com vistas | noticias eletrénicas no
a postagem no site da Funasa na internet e | site da Funasa e redes

impulsionamento, via redes sociais. sociais.
CRONOGRAMA
DESCRIGAO DAS ATIVIDADES BASICAS _
INiClO FIM

a) Fazer levantamento de pautas e checar informagao | Agao Acéao
com as fontes; continua continua
b) Desenvolver produgéo de conteudo jornalistico; Acéao Acéao
c) Editar matérias/reportagens e desenvolver conteudo | continua continua

relevante sobre as acdes da Funasa, alimentando os | Agao Acéao

canais, a assessoria de impresa e os veiculos de | continua continua

comunicacgao.

NECESSIDADES DE CAPACITAGAO, CONTRATOS, AQUISIGOES E TI

Contratacdo de assessoria de imprensa com despesa prevista na acdo 6, bem com
outros recursos absorvidos pelas despesas de custeio.

ATORES ENVOLVIDOS
Nucleo de imprensa e Coesc

SITUAGAO ATUAL

A meta foi revista para a versao 1.3 e para esta versao 1.4 do plano, uma vez que
2022 foi ano de elei¢ao e a produgao editorial de boletins e revistas esteve suspensa
por seis meses, o que impactaria diretamente no indicador de resultado conforme
constava na versdo 1.2. do PCl-Funasa.

Fonte: Elaborado pela Coesc/Gabpr/Funasa (2022).
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Quadro 13. A¢do 10 do Plano de Trabalho.

ACAO 10

as agoes da Fundacao

Abrir canal de comunicagao em midia radiofénica, por meio de contratagao
de servigo para hospedagem, distribuicdo e monitoramento de conteudo
em audio jornalistico, com vistas a disseminar mensagens e noticias sobre

UNIDADE RESPONSAVEL

Coordenacdo de Comunicagao Social e Cerimonial
(Coesc)

PRAZO

Jul/2023

META

INDICADOR DE RESULTADO

100% do processo de contratacdo de empresa
especializada em prestacdo de servicos de
hospedagem, distribuicdo e monitoramento de audio
jornalistico digital (MP3) concluido.

Contrato assinado e
publicado no DOU, nos
termos da Lei.

DESCRIGAO DAS ATIVIDADES BASICAS

CRONOGRAMA

INiclo FIM

a) Analisar instrugédo processual e atualiza-la, nos
termos da Lei;

b) Efetivar providéncias administrativas para
contratacao.

c) Finalizar processo, assinar contrato de prestacéo de
servico e iniciar envio de demandas.

Jan/2023 Mar/2023

Abr/2023 Jul/2023

Jul/2023 Jul/2023

NECESSIDADES DE CAPACITAGAO, CONTRATOS, AQUISICOES E TI

Contratagao de servigosno valor de R$ 527.000,00 (anual).

ATORES ENVOLVIDOS

Coesc, Gabpr, Cglog, Deadm e PFE

SITUAGAO ATUAL

realinhados para esta verséo 1.4 do plano.

Acdo em atraso em relacdo a versdo 1.3 do PCIl-Funasa. Os prazos foram

Fonte: Elaborado pela Coesc/Gabpr/Funasa (2022).
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Quadro 14. A¢do 11 do Plano de Trabalho.

ACAO 11

Desenvolver e proporcionar cursos de capacitagao de porta-vozes (media
training);

UNIDADE RESPONSAVEL PRAZO
Coordenagdo de Comunicacdo Social e Cerimonial Jul’2023
(Coesc)

META INDICADOR DE RESULTADO

100% do processo de contratacdo de empresa | Contrato assinado e
especializada em prestacio de servigos de capacitagao | publicado no DOU, nos
em media training concluido. termos da Lei.

CRONOGRAMA
DESCRIGAO DAS ATIVIDADES BASICAS

INiclo FIM

a) Formalizar instrugéo processual, nos termos da Lei; | Jan/2023 Fev/2023

b) Efetivar providéncias administrativas para Fev/2023 Jul/2023
contratacao.
c) Finalizar processo, assinar contrato de prestagéo de | Jul/2023 Jul/2023

servico e iniciar prestacao do servico.

NECESSIDADES DE CAPACITAGAO, CONTRATOS, AQUISIGOES E Ti

Capacitacao da Presidéncia e das 26 Suest por meio de curso previsto no Plano de
Desenvolvimento de Pessoal (PDP).

ATORES ENVOLVIDOS

Coesc, Gabpr, Cgesp, Cglog, Deadm e PFE

SITUAGAO ATUAL

Acao em atraso em relacéo a versao 1.3 do PCI-Funasa (nao iniciada). Os prazos
foram realinhados para esta versao 1.4 do plano.

Fonte: Elaborado pela Coesc/Gabpr/Funasa (2022).
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Quadro 15. A¢do 12 do Plano de Trabalho.

ACAO 12

Elaborar Plano de Comunicagao especifico da Funasa para divulgacao do
Programa Nacional de Saneamento Rural (PNSR)

UNIDADE RESPONSAVEL PRAZO
Coordenacdo de Comunicacdo Social e Cerimonial Abr/2023
(Coesc)

META INDICADOR DE RESULTADO

100% do conteudo do Plano de Comunicagdo | Documento finalizado,
especifico da Funasa para o PNSR concluido e | aprovado por autoridade
documentado. competente e disponivel
no Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEI)

CRONOGRAMA

DESCRIGAO DAS ATIVIDADES BASICAS _

INiCIO FIM
a) Iniciar tratativas com os atores envolvidos para Jan/2023 Fev/2023
levantamento de informagdes e producao de briefing;
b) Verificar propostas de planos ja idealizadas e Mar/2023 Mar/2023
buscar convergéncia e sinergia para as agoes.
c) Desenvolver documento técnico. Mar/2023 Mar/2023
d) Finalizar documento e submeter a avaliagao das Mar/2023 Abr/2023
autoridades
e) Aprovar documento e iniciar implantacéo e Abr/2023 Abr/2023
implementagao das atividades.

NECESSIDADES DE CAPACITAGAO, CONTRATOS, AQUISIGOES E TI

Contratagéo de servicos no valor estimado de R$ 37.000,00.

ATORES ENVOLVIDOS

Coesc, Gabpr, Densp, CGRC, Presi, Ministério da Saude e Ministério das
Comunicacgdes

SITUACAO ATUAL

Acdo em atraso em relacdo a versdao 1.3 do PCIl-Funasa. Os prazos foram
realinhados para esta versao 1.4 do plano.

Fonte: Elaborado pela Coesc/Gabpr/Funasa (2022).
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Quadro 16. A¢do 13 do Plano de Trabalho.

ACAO 13

Sustentar

Elaborar Plano de Comunicagao especifico para divulgagao do Projeto

UNIDADE RESPONSAVEL

Coordenacdo de Comunicagao Social e Cerimonial
(Coesc)

PRAZO

Jul/2023

META

INDICADOR DE RESULTADO

100% do conteudo do Plano de Comunicagao
especifico para o Projeto Sustentar concluido e
documentado.

Documento finalizado,
aprovado por autoridade
competente e disponivel
no Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEI)

DESCRIGAO DAS ATIVIDADES BASICAS

CRONOGRAMA

INiclo FIM

a) Iniciar tratativas com os atores envolvidos para
levantamento de informagdes e producao de briefing;
b) Verificar se existem propostas de planos ja
idealizadas e buscar convergéncia e sinergia para as
acoes.

c) Desenvolver documento técnico.

d) Finalizar documento e submeter a avaliagao das
autoridades

e) Aprovar documento e iniciar implantagéo e
implementacao das atividades.

Jan/2023 Abr/2023

Abr/2023 Abr/2023

Abr/2023 Jul/2023

Jul/2021 Jul/2023

Jul/2023 Jul/2023

NECESSIDADES DE CAPACITAGAO, CONTRATOS, AQUISICOES E TI

Contratagéo de servigos no valor estimado de R$ 32.000,00.

ATORES ENVOLVIDOS

Coesc, Gabpr, Densp, Desam, CGRC e Presi

SITUACAO ATUAL

realinhados para esta versao 1.4 do plano.

Acdo em atraso em relacdo a versdao 1.3 do PCIl-Funasa. Os prazos foram

Fonte: Elaborado pela Coesc/Gabpr/Funasa (2022).
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Quadro 17. A¢do 14 do Plano de Trabalho.

ACAO 14

Remediar

Elaborar Plano de Comunicagao especifico para divulgagao do Projeto

UNIDADE RESPONSAVEL

Coordenacdo de Comunicagao Social e Cerimonial
(Coesc)

PRAZO

Mar/2023

META

INDICADOR DE RESULTADO

100% do conteudo do Plano de Comunicagao
especifico para o Projeto Remediar concluido e
documentado.

Documento

finalizado,
aprovado por autoridade
competente e disponivel
no Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEI)

CRONOGRAMA

DESCRIGAO DAS ATIVIDADES BASICAS _

INiCIO FIM
a) Iniciar tratativas com os atores envolvidos para Jan/2023 Jan/2023
levantamento de informagdes e producao de briefing;
b) Verificar se existem propostas de planos ja Jan/2023 Ago/2023
idealizadas e buscar convergéncia e sinergia para as
acoes.
c) Desenvolver documento técnico. Fev/2023 Mar/2023
d) Finalizar documento e submeter a avaliagao das Mar/2023 Mar/2023
autoridades
e) Aprovar documento e iniciar implantagéo e Mar/2023 Mar/2023
implementacao das atividades.

NECESSIDADES DE CAPACITAGAO, CONTRATOS, AQUISICOES E TI

Contratagéo de servigos no valor estimado de R$ 20.000,00.

ATORES ENVOLVIDOS

Coesc, Gabpr, Desam, CGRC e Presi

SITUAGAO ATUAL

realinhados para esta verséo 1.4 do plano.

Acdo em atraso em relacdo a versdo 1.3 do PCIl-Funasa. Os prazos foram

Fonte: Elaborado pela Coesc/Gabpr/Funasa (2022).
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Quadro 18. A¢do 15 do Plano de Trabalho.

ACAO 15

Projeto SALTA-z

Elaborar Plano de Comunicagao e Marketing especifico para divulgagao do

UNIDADE RESPONSAVEL

Coordenacdo de Comunicagao Social e Cerimonial
(Coesc)

PRAZO

Mai/2023

META

INDICADOR DE RESULTADO

100% do conteudo do Plano de Comunicagao
especifico para o Projeto SALTA-z concluido e
documentado.

Documento
aprovado por autoridade
competente e disponivel
no Sistema Eletronico de

finalizado,

Informacdes (SEI)

CRONOGRAMA

DESCRIGAO DAS ATIVIDADES BASICAS _

INiCIO FIM
a) Iniciar tratativas com os atores envolvidos para Jan/2023 Jan/2023
levantamento de informagdes e producao de
diagndstico situacional;
b) Verificar propostas de planos ja idealizadas e/ou Jan/2023 Fev/2023
aprovadas e buscar convergéncia/sinergia para as
acdes previstas.
c) Desenvolver documento técnico para Fev/2023 Mai/2023
implementagao das atividades.
d) Finalizar documento e submeter a avaliagao das Mai/2023 Mai/2023
autoridades
e) Aprovar documento e iniciar implantacéo e Mai/2023 Mai/2023
implementagao das atividades.

Absorvido pelas despesas de custeio.

NECESSIDADES DE CAPACITAGAO, CONTRATOS, AQUISIGOES E TI

ATORES ENVOLVIDOS

Coesc, Gabpr, Desam, CGRC e Presi

SITUACAO ATUAL

realinhados para esta versao 1.4 do plano.

Acdo em atraso em relacdo a versdao 1.3 do PCIl-Funasa. Os prazos foram

Fonte: Elaborado pela Coesc/Gabpr/Funasa (2022).
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Quadro 19. A¢do 16 do Plano de Trabalho.

ACAO 16

Atualizar e publicar nova edigao do Manual de Identidade Visual

UNIDADE RESPONSAVEL

Divisao de Comunicacdo Visual e Midias Digitais
(Dicov)/Coesc

PRAZO

Mai/2023

META

INDICADOR DE RESULTADO

100% do conteudo do novo Manual de Identidade
Visual (MIV) desenvolvido, diagramado e aprovado.

Publicacao de portaria
com aprovagao do MIV
Funasa no Boletim de

Servigo (BS).

DESCRIGAO DAS ATIVIDADES BASICAS

CRONOGRAMA

INiclo

FIM

a) Fazer levantamento de conteudo a ser atualizado;

b) Diagramar manual com alteragdes;

c) Aprovar manual, publicar portaria de atualizagdo no
Boletim de Servico e disponibilizar manual.

Jan/2023 Mar/2023
Abr/2023 Abr/2023
Mai/2023 Mai/2023

Absorvido pelas despesas de custeio.

NECESSIDADES DE CAPACITAGAO, CONTRATOS, AQUISICOES E TI

ATORES ENVOLVIDOS

Dicov, Coesc, Gabpr, Deadm e Presi

SITUACAO ATUAL

realinhados para esta versao 1.4 do plano.

Acdo em atraso em relacdo a versdao 1.3 do PCIl-Funasa. Os prazos foram

Fonte: Elaborado pela Coesc/Gabpr/Funasa (2022).
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Quadro 20. A¢do 17 do Plano de Trabalho.

ACAO 17

Retomar a edigao periédica da publicagcao “Funasa em Revista”

UNIDADE RESPONSAVEL

Coordenacdo de Comunicagao Social e Cerimonial
(Coesc)

PRAZO

Dez/2023

META

INDICADOR DE RESULTADO

100% do conteudo da primeira edicdo da nova revista
da Funasa editado, diagramado e impresso.

Revista impressa e
disponivel para

distribuicao.
CRONOGRAMA
DESCRIGAO DAS ATIVIDADES BASICAS _
INiClO FIM
a) Levantamento de informagbes e producdo de | Jan/2023 Jun/2023
conteudo informacional,;

b) Revisao de textos e entrega de originais Jul/2023 Nov/2023
c) Edicao e diagramacéao da pecga grafica; Nov/2023 Nov/2023
c) Aprovacgao e reviséo final; Dez/2023 Jul/2023
d) Impressao e disponibilizagdo para distribuigao. Dez/2023 Dez/2023

NECESSIDADES DE CAPACITAGAO, CONTRATOS, AQUISIGOES E Ti

Contratacéo de grafica para producgao editorial com despesa prevista na agao 18.

ATORES ENVOLVIDOS

Dicov, Coesc, Gabpr, Deadm, Direx, Densp, Desam e Presi

SITUACAO ATUAL

foram realinhados para esta versao 1.4 do plano.

Acéo em atraso em relacéo a versao 1.3 do PCI-Funasa (nao iniciada). Os prazos

Fonte: Elaborado pela Coesc/Gabpr/Funasa (2022).
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Quadro 21. A¢do 18 do Plano de Trabalho.

ACAO 18

Providenciar contratagao de servigos graficos para impressao de
publicagoes editoriais de carater técnicol/cientifico/leducacional

UNIDADE RESPONSAVEL PRAZO

Coordenagdo de Comunicagdo Social e Jul/2023
Cerimonial (Coesc)

META INDICADOR DE RESULTADO

100% do processo de contratagdode empresa(s) | Contrato assinado e publicado
especializada(s) em prestacdo de servigos | no DOU, nos termos da Lei.
graficos para produgao editorial e de publicidade
institucional concluido.

CRONOGRAMA
DESCRIGAO DAS ATIVIDADES BASICAS

INiclO FIM

a) Formalizar instrug&o processual, nos termos da | Jan/2021 Jan/2021
Lei;
b) Efetivar providéncias administrativas para | Fev/2021 Jul/2023
contratacao.
c) Finalizar processo, assinar contrato de | Jul/2023 Jul/2023
prestacao de servico e iniciar demandas.

NECESSIDADES DE CAPACITAGAO, CONTRATOS, AQUISICOES E TI

Contratagao de servigosno valor de R$ 300.000,00 (anual).

ATORES ENVOLVIDOS

Dicov, Coesc, Gabpr, Cglog, Deadm e PFE

SITUAGAO ATUAL

Acéo em atraso em relacdo a versao 1.3 do PCl-Funasa. A instrucéo processual foi
iniciada e esta na fase do Estudo Técnico Preliminar (ETP), conforme consta nos
autos do processo SEI 25100.000385/2021-41. Os prazos foram realinhados para
esta verséo 1.4 do plano.

Fonte: Elaborado pela Coesc/Gabpr/Funasa (2022).

43



Quadro 22. A¢do 19 do Plano de Trabalho.

ACAO 19

Providenciar contratagao de servigos graficos para impressao de material
em grandes formatos (Banners) para publicidade

UNIDADE RESPONSAVEL PRAZO
Coordenagdo de Comunicacdo Social e Cerimonial Jul’2023
(Coesc)

META INDICADOR DE RESULTADO

100% do processo de contratacdode empresa(s) | Contrato assinado e
especializada(s) em prestagdo de servigos graficos | publicado no DOU, nos
para confeccdo de materiais em grandes formatos | termos da Lei.

(banners, painéis, faixas e estandartes) concluido.

CRONOGRAMA
DESCRIGAO DAS ATIVIDADES BASICAS

INiclo FIM

a) Formalizar instrugédo processual, nos termos da Lei; | Jan/2021 Jan/2021

b)Efetivar providéncias administrativas para | Fev/2021 Jul/2023
contratacao.
c) Finalizar processo, assinar contrato de prestagao de | Jul/2023 Jul/2023
servico e iniciar demandas.

NECESSIDADES DE CAPACITAGAO, CONTRATOS, AQUISIGOES E Ti

Contratacédo de servigos no valor de R$ 150.000,00 (anual).

ATORES ENVOLVIDOS

Dicov, Coesc, Gabpr, Cglog, Deadm e PFE

SITUACAO ATUAL

Acéo em atraso em relag&o a versao 1.3 do PCI-Funasa. A instrugéo processual foi
iniciada e esta na fase do Estudo Técnico Preliminar (ETP), conforme consta nos
autos do processo SEI 25100.000391/2021-06. Os prazos foram realinhados para
esta versao 1.4 do plano.

Fonte: Elaborado pela Coesc/Gabpr/Funasa (2022).

44



Quadro 23. A¢do 20 do Plano de Trabalho.

ACAO 20

Providenciar atualizagao de softwares para trabalhos de design grafico,
web e audiovisual em estagoes de trabalho dos tipos Macintosh e PC

UNIDADE RESPONSAVEL PRAZO
Coordenacdo de Comunicagdo Social e Cerimonial Mar/2023
(Coesc)

META INDICADOR DE RESULTADO

100% do processo de contratacdo de empresa(s) | Contrato(os)
especializada (s) em fornecimento de softwares | assinado(os) e
graficos para producao editorial e de publicidade | publicado(os) no DOU,
institucional concluido. nos termos da Lei.

CRONOGRAMA
DESCRIGAO DAS ATIVIDADES BASICAS

INiclo FIM

a) Formalizar instrugédo processual, nos termos da Lei; | Jan/2023 Jan/2023
b) Efetivar providéncias administrativas para | Jan/2023 Mar/2023
contratagao.
c) Finalizar processo, assinar contrato de prestagao de | Mar/2023 Mar/2023
servico e iniciar demandas.

NECESSIDADES DE CAPACITAGAO, CONTRATOS, AQUISICOES E TI

Contratagao de servigosde Tl no valor de R$ 60.000,00 (anual).

ATORES ENVOLVIDOS

Dicov, Coesc, Gabpr, Coint, Cgmti, Cglog, Deadm, PFE e Audit.

SITUAGAO ATUAL

Acdo em atraso em relacdo a versdo 1.3 do PCIl-Funasa. Os prazos foram
realinhados para esta verséo 1.4 do plano.

Fonte: Elaborado pela Coesc/Gabpr/Funasa (2022).
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Quadro 24. A¢do 21 do Plano de Trabalho.

ACAO 21

Providenciar manutengao e/ou upgrade nas estagoes de trabalho grafico do
tipo Macintosh, com vistas a mitigar risco de obsolescéncia tecnolégica
para utilizagdao dos softwares de programacao visual e otimizar recursos

UNIDADE RESPONSAVEL PRAZO
Coordenagdo de Comunicagdo Social e Cerimonial Mar/2023
(Coesc)

META INDICADOR DE RESULTADO

100% de processo de contratacdode empresa(s) | Contrato assinado e
especializada(s)para prestacdo de servicos de | publicado no DOU, nos
manutengdo em computadores do tipo Macintosh | termos da Lei, bem como
concluido e com servigo prestado. servico realizado.

CRONOGRAMA
DESCRIGAO DAS ATIVIDADES BASICAS

INiclo FIM

a) Formalizar instrugédo processual, nos termos da Lei; | Jan/2023 Jan/2023
b) Efetivar providéncias administrativas para | Jan/2023 Mar/2023
contratacao.
c) Finalizar processo, assinar contrato de prestagdo de | Mar/2023 Mar/2023
servico e realizar manutencao.

NECESSIDADES DE CAPACITAGAO, CONTRATOS, AQUISICOES E TI

Contratagao de servigosde Tl no valor de R$ 17.600,00 (anual).

ATORES ENVOLVIDOS

Dicov, Coesc, Gabpr, Coint, Cgmti, Cglog, Deadm, PFE e Audit.

SITUACAO ATUAL

Acdo em atraso em relacdo a versdao 1.3 do PCIl-Funasa. Os prazos foram
realinhados para esta versao 1.4 do plano.

Fonte: Elaborado pela Coesc/Gabpr/Funasa (2022).
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Quadro 25. A¢do 22 do Plano de Trabalho.

ACAO 22

informacional, educativo, técnico e/ou cientifico

Desenvolver projeto para produgao sistematizada de conteudo audiovisual

UNIDADE RESPONSAVEL

Divisao de Comunicacdo Visual e Midias Digitais
(Dicov)/Coesc

PRAZO

Ago/2023

META

INDICADOR DE RESULTADO

100% do documento técnico com as diretrizes e plano
de acao aprovado.

Projeto de producéao de
audiovisual sistematizado
em documento aprovado.

CRONOGRAMA
DESCRIGAO DAS ATIVIDADES BASICAS .
INiClO FIM
a) Realizar levantamento de informagdes necessarias; | Abr/2023 Abr/2023
b) Desenvolver documento técnico; Mai/2023 Jul/2023
c) Sistematizar projeto; Jul/2023 Ago/2023
d) Aprovar com a autoridade competente. Ago/2023 Ago/2023

NECESSIDADES DE CAPACITAGAO, CONTRATOS, AQUISICOES E TI

Aquisicao de equipamentos audiovisuais no valor de R$ 50.000,00 (anual).

ATORES ENVOLVIDOS

Dicov, Coesc, Gabpr, Densp, Desam e Suests

SITUACAO ATUAL

realinhados para esta versao 1.4 do plano.

Acdo em atraso em relacdo a versdao 1.3 do PCIl-Funasa. Os prazos foram

Fonte: Elaborado pela Coesc/Gabpr/Funasa (2022).
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Quadro 26. A¢do 23 do Plano de Trabalho.

ACAO 23

repositério do conhecimento

Desenvolver projeto para captagao e edigao profissional de material
audiovisual visando armazenamento de ativos de conhecimento tacito em

UNIDADE RESPONSAVEL

Divisdo de Museu e Biblioteca (Dimub)/Coesc

PRAZO

Ago/2023

META

INDICADOR DE RESULTADO

100% do documento técnico com as diretrizes e plano
de acao aprovado.

Projeto de produgao de
audiovisual sistematizado
em documento aprovado.

DESCRIGAO DAS ATIVIDADES BASICAS

CRONOGRAMA

INiclo FIM

a) Realizar levantamento de informagbes necessarias;
b) Desenvolver documento técnico;

c) Sistematizar projeto;

d) Aprovar com a autoridade competente.

Abr/2023 Abr/2023
Mai/2023 Jul/2023

Jul/2023 Ago/2023
Ago/2023 | Ago/2023

Absorvido pelas despesas de custeio.

NECESSIDADES DE CAPACITAGAO, CONTRATOS, AQUISIGOES E TI

ATORES ENVOLVIDOS

Dicov, Dimub, Coesc, Codep, Cgesp e corpo técnico da Funasa

SITUACAO ATUAL

foram realinhados para esta versao 1.4 do plano.

Acdo em atraso em relacéo a versao 1.3 do PCI-Funasa (nao iniciada). Os prazos

Fonte: Elaborado pela Coesc/Gabpr/Funasa (2022).
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Quadro 27. A¢do 24 do Plano de Trabalho.

ACAO 24

Digitalizar e inserir em repositorio do conhecimento fitas de video (VHS)
com registro audiovisual de agoes da Funasa e seus antecedentes
histéricos (SUCAM, FSESP, CENEPI, etc.)

UNIDADE RESPONSAVEL PRAZO
Divisdo de Museu e Biblioteca (Dimub)/Coesc Jul/2023
META INDICADOR DE RESULTADO

100% das fitas VHS digitalizadas e disponiveis para | Arquivos em formato
inser¢ao no repositorio do conhecimento institucional. | digital disponibilizados.

CRONOGRAMA
DESCRIGAO DAS ATIVIDADES BASICAS

INiclo FIM

a) Catalogar todas as fitas VHS existentes no acervo | Jan/2021 Mar/2021
histérico da Bliblioteca;
b) Digitalizar fitas com qualidade técnica minima | Abr/2021 Jul/2023
equivalente a DVD (Digital Video Disc);
c) Inserir no repositorio do conhecimento institucional a | Jul/2023 Jul/2023
medida que as fitas forem sendo digitalizadas.

NECESSIDADES DE CAPACITAGAO, CONTRATOS, AQUISICOES E TI

Absorvido pelas despesas de custeio.

ATORES ENVOLVIDOS

Dicov, Dimub e Coesc

SITUAGAO ATUAL

Acdo em atraso em relacdo a versdao 1.3 do PCIl-Funasa. Os prazos foram
realinhados para esta verséo 1.4 do plano.

Fonte: Elaborado pela Coesc/Gabpr/Funasa (2022).
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Quadro 28. A¢do 25 do Plano de Trabalho.

ACAO 25

Reestruturar o site institucional da Funasa na internet em atendimento ao

Decreto n° 9.756/2019

UNIDADE RESPONSAVEL

Coordenacdo de Comunicagao Social e Cerimonial
(Coesc)

PRAZO

Set/2023

META

INDICADOR DE RESULTADO

100% do conteudo migrado para o Sistema de
Gerenciamento de Conteudo (SGC) do portal padrdo do
Governo Federal no dominio unico Gov.br, com nova url
(www.gov.br/funasa), conforme determina o Decreto n°
9.756/2019.

Site institucional
totalmente migrado para
o dominio
www.qgov.br//funasa e
dominio
www.funasa.gov.br

desativado.
CRONOGRAMA
DESCRIGAO DAS ATIVIDADES BASICAS .
INiClO FIM

a) Providenciar contrato com o Serpro para execugao | Jan/2023 Abr/2023

de servigos de migragao e hospedagem de dados;
b) Gerar arquivos JSON com base na planilha DE-

PARA da Coesc e encaminhar para o SERPRO Mai/2023 Jun/2023
c) Sistematizar projeto de reestruturacdo do site,

executar migracdo e disponibilizar base em | Jul/2023 Ago/2023

ambiente de homologacao para analise da FUNASA;
d) Validar dados e configuragbes no novo site da

Funasa no ambiente de homologacéo; Ago/2023 Ago/2023
e) Disponibilizar novo site da Funasa em ambiente de

producao, finalizar processo e divulgar novo site. Set/2023 Set/2023

NECESSIDADES DE CAPACITAGAO, CONTRATOS, AQUISICOES E TI

Absorvido pelas despesas de custeio.

ATORES ENVOLVIDOS

Dicov, Coesc, Gabpr, Cgmti, Deadm, CGRC e Presi

SITUAGAO ATUAL

Acdo em atraso em relacdo a versdo 1.3 do PCIl-Funasa. Os prazos foram

realinhados para esta vers&o 1.4 do plano.

Fonte: Elaborado pela Coesc/Gabpr/Funasa (2022).
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Quadro 29. A¢do 26 do Plano de Trabalho.

ACAO 26

sociais institucionais

Desenvolver e implantar planejamento para agcées de comunicagao digital
relativas a gestao, analise e monitoramento de conteudo nas midias e redes

UNIDADE RESPONSAVEL

Divisdo de Comunicacdo Visual e Midias Digitais
(Dicov)/Coesc

PRAZO

Mar/2023

META

INDICADOR DE RESULTADO

100% do documento técnico contendo planejamento
para marketing digital desenvolvido e aprovado, com
vistas a iniciar agdes para consecuc¢ao do plano.

Documento aprovado

pela autoridade maxima
da Comunicacéao Social,

por meio de registro
eletrénico no SEI da

Funasa.
CRONOGRAMA
DESCRIGAO DAS ATIVIDADES BASICAS _
INiCIO FIM
a) Realizar diagnéstico situacional; Jan/2023 Jan/2023
c) Desenvolver estratégia de agao (Plano); Jan/2023 Fev/2023
d) Aprovar documento com a autoridade competente e | Fev/2023 Mar/2023
iniciar implantacédo imediata das agdes.

Absorvido pelas despesas de custeio.

NECESSIDADES DE CAPACITAGAO, CONTRATOS, AQUISIGOES E TI

ATORES ENVOLVIDOS

Nucleo de imprensa, Dicov, Coesc e Gabpr

SITUACAO ATUAL

foram realinhados para esta versao 1.4 do plano.

Acéo em atraso em relacéo a versao 1.3 do PCI-Funasa (nao iniciada). Os prazos

Fonte: Elaborado pela Coesc/Gabpr/Funasa (2022).
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Quadro 30. A¢do 27 do Plano de Trabalho.

ACAO 27

Reestruturar a Intranet institucional

UNIDADE RESPONSAVEL

Divisao de Comunicacdo Visual e Midias Digitais
(Dicov)/Coesc

PRAZO

Mai/2023

META

INDICADOR DE RESULTADO

100% do design de interface aprovado e com principal
conteudo migrado para um novo Sistema de
Gerenciamento de Conteudo (SGC).

Nova home page no ar

no dominio

http://redefunasa

CRONOGRAMA
DESCRIGAO DAS ATIVIDADES BASICAS _
INiCIO FIM
a) Realizar analise de requisitos; Jan/2023 Jan/2023
b) Realizar proposta e aprovar layout em novo SGC; Fev/2023 Mar/2023
d)Customizar SGC, desenvolver site e migrar conteudo | Mar/2023 Mai/2023
principal
c) Finalizar processo e divulgar novo site da Funasa. Mai/2023 Mai//2023

Absorvido pelas despesas de custeio.

NECESSIDADES DE CAPACITAGAO, CONTRATOS, AQUISICOES E TI

ATORES ENVOLVIDOS

Dicov, Coesc, Gabpr, Cgmti, Deadm, CGRC e Presi

SITUAGAO ATUAL

foram realinhados para esta versao 1.4 do plano.

Acao em atraso em relacéo a versao 1.3 do PCI-Funasa (nao iniciada). Os prazos

Fonte: Elaborado pela Coesc/Gabpr/Funasa (2022).
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Quadro 31. A¢do 28 do Plano de Trabalho.

ACAO 28

conteudo da Intranet institucional

Sistematizar e regulamentar agées para administragao e gestao de

UNIDADE RESPONSAVEL

Divisao de Comunicacdo Visual e Midias Digitais
(Dicov)/Coesc

Jul/2023

PRAZO

META

INDICADOR DE RESULTADO

100% do documento técnico com regras para gestéo de
conteudo da intranet desenvolvido e aprovado.

Documento aprovado
pela autoridade maxima
da Funasa, com
publicacao de portaria no
Boletim de Servico.

CRONOGRAMA
DESCRIGAO DAS ATIVIDADES BASICAS .
INiClO FIM

a) Realizar diagnéstico situacional; Mai/2023 Mai/2023
c) Desenvolver documento técnico com regras para | Jun/2023 Jul/2023

gestado de conteudo;
d) Aprovar documento com a autoridade competente e | Jul/2023 Jul/2023

iniciar implantacdo imediata das agoes.

Absorvido pelas despesas de custeio.

NECESSIDADES DE CAPACITAGAO, CONTRATOS, AQUISIGOES E Ti

ATORES ENVOLVIDOS

Nucleo de imprensa, Dicov, Coesc, Gabpr, Coint, Coinf, Cgmti e Deadm

SITUAGAO ATUAL

foram realinhados para esta versao 1.4 do plano.

Acao em atraso em relacéo a versao 1.3 do PCI-Funasa (nao iniciada). Os prazos

Fonte: Elaborado pela Coesc/Gabpr/Funasa (2022).
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Quadro 32. A¢do 29 do Plano de Trabalho.

ACAO 29

instalagoes, produtos e servigos)

Providenciar banco de imagens institucional (Fotografias - antigas, pessoas,

UNIDADE RESPONSAVEL

Coordenacdo de Comunicagao Social e Cerimonial
(Coesc)

Set/2023

PRAZO

META

INDICADOR DE RESULTADO

100% do mdédulo da ferramenta digital para o repositorio
do conhecimento institucional configurado e recebendo
inser¢des de imagens.

Apontamento de link na
intranet institucional e no
repositério RC Funasa
tendo como alvo pagina
com banco de imagens.

CRONOGRAMA
DESCRIGAO DAS ATIVIDADES BASICAS _
INiCIO FIM

a) Verificar estado de implantacdo do projeto de | Abr/2023 Abr/2023

configuragcéo da ferramenta Dspace junto a Bireme;
b) Finalizar ajustes técnicos referentes aos metadados | Mai/2023 Set/2023

e a configuragdo da ferramenta para os usuarios,

bem como a configuragdo de um banco de imagens;
c) Iniciar alimentacao de dados, disponibilizar banco de

imagens para usuarios. Set/2023 Set/2023

Absorvido pelas despesas de custeio.

NECESSIDADES DE CAPACITAGAO, CONTRATOS, AQUISIGOES E TI

ATORES ENVOLVIDOS

Nucleo de imprensa, Dimub, Dicov, Coesc, areas técnicas e Suests

SITUAGAO ATUAL

foram realinhados para esta versao 1.4 do plano.

Acao em atraso em relacéo a versao 1.3 do PCIl-Funasa (nao iniciada). Os prazos

Fonte: Elaborado pela Coesc/Gabpr/Funasa (2022).
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Quadro 33. A¢do 30 do Plano de Trabalho.

ACAO 30

Implantar projeto de Biblioteca Virtual em Saude (BVS)

UNIDADE RESPONSAVEL

Divisao de Museu e Biblioteca (Dimub)/Coesc

PRAZO

Abr/2023

META

INDICADOR DE RESULTADO

100% da ferramenta de pesquisa da Biblioteca Virtual
em Saude (BVS) configurada e disponivel para gestao
de informacgdes e insercdo de ativos técnicos pela
Funasa.

Pagina configurada e
disponivel no dominio da
BVS, conforme layout
determinado pelo modelo
de portal padrao, em
cumprimento ao Decreto

n°® 9.756/2019.
CRONOGRAMA
DESCRIGAO DAS ATIVIDADES BASICAS _
INiCIO FIM

a) Verificar estado de implantagdo do projeto de | Nov/2021 Nov/2021

configuragcéo da ferramenta junto a Bireme;
b) Finalizar ajustes técnicos referentes a configuragdo | Dez/2021 Mar/2023

do site para disponibilizacdo da Ferramenta a

Funasa;
c) Aprovar o site junto a autoridade maxima da area; Abr/2023 Abr/2023
d) Iniciar alimentacao de dados e disponibiliza-los na na | Abr/2021 Abr/2023

pagina da Funasa no dominio da BVS.

Absorvido pelas despesas de custeio.

NECESSIDADES DE CAPACITAGAO, CONTRATOS, AQUISICOES E TI

ATORES ENVOLVIDOS

Dimub, Dicov, Coesc, Gabpr, Cotec, Direx, CGRC e Presi

SITUACAO ATUAL

realinhados para esta versao 1.4 do plano.

Acdo em atraso em relacdo a versdao 1.3 do PCIl-Funasa. Os prazos foram

Fonte: Elaborado pela Coesc/Gabpr/Funasa (2022).
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Quadro 34. A¢do 31 do Plano de Trabalho.

ACAO 31

Reinaugurar Museu da Funasa

UNIDADE RESPONSAVEL PRAZO
Divisdo de Museu e Biblioteca (Dimub)/Coesc Set/2023
META INDICADOR DE RESULTADO

100% das pecas do Museu expostas e prontas para | Exposicdo de  pecas
reinauguracao do espacgo para visitacdo de publico | devidamnte montada.
externo.

CRONOGRAMA

DESCRIGAO DAS ATIVIDADES BASICAS -
INICIO FIM

a) Catalogar as pegas e providenciar projeto | Jan/2023 Jan/2023
arquitetonico para disposicdo da mesmas;

b) Contratar servigo especializado para disponibilizar as | Fev/2023 Set/2023
pecas em seu devido lugar, sem risco de dano
patrimonial no processo;

c) Finalizar contratagdo e iniciar montagem da | Set/2023 Set/2023
€eXposicao;
d) Reinaugurar Museu. Set/2023 Set/2023

NECESSIDADES DE CAPACITAGAO, CONTRATOS, AQUISIGOES E Ti

Contratacédo de servigos no valor de R$ 250.000,00 (anual).

ATORES ENVOLVIDOS

Dimub, Coesc, Gabpr, Cglog, Deadm e Presi

SITUAGAO ATUAL

Acdo em atraso em relacdo a versdo 1.3 do PCIl-Funasa. Os prazos foram
realinhados para esta verséo 1.4 do plano.

Fonte: Elaborado pela Coesc/Gabpr/Funasa (2022).
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Quadro 35. A¢do 32 do Plano de Trabalho.

ACAO 32

Desenvolver projeto para agées promocionais em eventos, com viés de
publicidade de utilidade publica, nos termos da Lei vigente

UNIDADE RESPONSAVEL

Coordenacdo de Comunicagao Social e Cerimonial
(Coesc)

PRAZO

Jul/2023

META

INDICADOR DE RESULTADO

100% do documento técnico desenvolvido e aprovado
por autoridade competente

Documento aprovado por

autoridade competente

no SEI da Funasa e agao

iniciada.
CRONOGRAMA
DESCRIGAO DAS ATIVIDADES BASICAS _
INiclO FIM

a) Realizar levantamento de informacdes necessarias;

b) Desenvolver documento técnico;

c) Sistematizar projeto;

d) Aprovar com a autoridade competente e implantar
acoes.

Abr/2023 Abr/2023
Abr/2023 Jul/2023
Jul/2023 Jul/2023
Jul/2023 Jul/2023

Absorvido pelas despesas de custeio.

NECESSIDADES DE CAPACITAGAO, CONTRATOS, AQUISICOES E TI

ATORES ENVOLVIDOS

Coesc, Gabpr, Cglog, Deadm, Densp, Desam e PFE

SITUAGAO ATUAL

foram realinhados para esta versao 1.4 do plano.

Acao em atraso em relacéo a versao 1.3 do PCI-Funasa (nao iniciada). Os prazos

Fonte: Elaborado pela Coesc/Gabpr/Funasa (2022).
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Quadro 36. A¢do 33 do Plano de Trabalho.

ACAO 33

e externa para aferigao da imagem institucional

Sistematizar projeto para realizagao rotineira de pesquisas de opiniao interna

UNIDADE RESPONSAVEL

Coordenacdo de Comunicagao Social e Cerimonial
(Coesc)

PRAZO

Nov/2023

META

INDICADOR DE RESULTADO

100% do documento técnico desenvolvido e aprovado
por autoridade competente

Documento aprovado por
autoridade competente
no SEI da Funasa e acao

iniciada.
CRONOGRAMA
DESCRIGAO DAS ATIVIDADES BASICAS .
INiCIO FIM
a) Realizar levantamento de informacdes necessarias; | Jun/2023 Jun/2023
b) Desenvolver documento técnico; Jul/2023 Nov/2023
c) Sistematizar projeto; Nov/2023 Nov/2023
d) Aprovar com a autoridade competente e implantar | Nov/2023 Nov/2023
acoes.

Absorvido pelas despesas de custeio.

NECESSIDADES DE CAPACITAGAO, CONTRATOS, AQUISIGOES E TI

ATORES ENVOLVIDOS

Coesc, Gabpr, Cgpla, Cglog, Deadm, Densp, Desam e PFE

SITUACAO ATUAL

foram realinhados para esta versao 1.4 do plano.

Acéo em atraso em relacéo a versao 1.3 do PCI-Funasa (nao iniciada). Os prazos

Fonte: Elaborado pela Coesc/Gabpr/Funasa (2022).
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Quadro 37. A¢do 34 do Plano de Trabalho.

ACAO 34

vistas a desenvolver a comunicagao interna

Desenvolver projeto conjunto com a area de Tecnologia da Informagao com

UNIDADE RESPONSAVEL

Coordenacdo de Comunicagao Social e Cerimonial
(Coesc)

PRAZO

Jun/2023

META

INDICADOR DE RESULTADO

100% do documento técnico desenvolvido e aprovado
por autoridade competente

Projeto aprovado e

documentado no SEIl da

Funasa.
CRONOGRAMA
DESCRIGAO DAS ATIVIDADES BASICAS .
INiClO FIM
a) Realizar levantamento de informagdes necessarias; | Jan/2023 Mar/2023
b) Desenvolver documento técnico; Mar/2023 Jun/2023
c) Sistematizar projeto; Jun/2023 Jun/2023
d) Aprovar com a autoridade competente e implantar | Jun/2023 Jun/2023
acoes.

Absorvido pelas despesas de custeio.

NECESSIDADES DE CAPACITAGAO, CONTRATOS, AQUISIGOES E Ti

ATORES ENVOLVIDOS

Coesc, Gabpr, Coint, Coinf, Cgmti e Deadm

SITUACAO ATUAL

foram realinhados para esta versao 1.4 do plano.

Acéo em atraso em relacéo a versao 1.3 do PCI-Funasa (nao iniciada). Os prazos

Fonte: Elaborado pela Coesc/Gabpr/Funasa (2022).
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Quadro 38. A¢ao 35 do Plano de Trabalho.

ACAO 35

Revitalizar e implementar o projeto “Inova Funasa”

UNIDADE RESPONSAVEL

Coordenacdo de Comunicagao Social e Cerimonial
(Coesc)

PRAZO

Out/2023

META

INDICADOR DE RESULTADO

100% do projeto desenvolvido, documentado e
aprovado, com indicativo de implantag&o.

Projeto documentado e

aprovado pela autoridade

competente
CRONOGRAMA
DESCRIGAO DAS ATIVIDADES BASICAS .
INiClO FIM
a) Realizar levantamento de informagdes necessarias; | Ago/2023 Ago/2023
b) Desenvolver plano de ag&o anual; Ago/2023 Ago/2023
c) Sistematizar projeto de endomarketing; Ago/2023 Out/2023
d) Aprovar com a autoridade competente e implantar | Out/2023 Out/2023
acoes.

Absorvido pelas despesas de custeio.

NECESSIDADES DE CAPACITAGAO, CONTRATOS, AQUISIGOES E Ti

ATORES ENVOLVIDOS

Nucleo de imprensa, Coesc, Cece, Gabpr, Seais, Cgesp e Deadm

SITUACAO ATUAL

realinhados para esta versao 1.4 do plano.

Acdo em atraso em relacdo a versdao 1.3 do PCIl-Funasa. Os prazos foram

Fonte: Elaborado pela Coesc/Gabpr/Funasa (2022).
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Quadro 39. A¢do 36 do Plano de Trabalho.

ACAO 36

(PCDIM-Funasa)

Implementar o Plano de Comunicagao para Disseminagao e
Impulsionamento da Execu¢ao e Monitoramento da Estratégia Funasa

UNIDADE RESPONSAVEL

Coordenacdo de Comunicagao Social e Cerimonial
(Coesc)

PRAZO

Dez/2023

META

INDICADOR DE RESULTADO

100% do conteudo do Plano de Comunicagao
especifico para divulgacao das agbes da Estratégia da
Funasa executado.

Acodes do PCDIM-Funasa
executadas e
devidamente aprovadas
no Sistema Eletrénico de
Informacgdes (SEI).

DESCRIGAO DAS ATIVIDADES BASICAS

CRONOGRAMA

INiclo FIM

a) Inicio da execugéao das ag¢des do PCDIM-Funasa

b) Implementacao das agées do PCDIM-Funasa

Nov/2021 Nov/2021

Nov/2021 Dez/2023

Absorvido pelas despesas de custeio.

NECESSIDADES DE CAPACITAGAO, CONTRATOS, AQUISICOES E TI

ATORES ENVOLVIDOS

Coesc, Gabpr, Copla, Cgpla e Saplas

SITUACAO ATUAL

realinhados para esta versao 1.4 do plano.

Acdo em atraso em relacdo a versdao 1.3 do PCIl-Funasa. Os prazos foram

Fonte: Elaborado pela Coesc/Gabpr/Funasa (2022).
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Quadro 40. Acdo 37 do Plano de Trabalho.

ACAO 37

Implementar o Plano de Comunicagao para o Programa de Integridade da
Funasa (PCINT-Funasa)

UNIDADE RESPONSAVEL PRAZO
Coordenacdo de Comunicacdo Social e Cerimonial Dez/2023
(Coesc)

META INDICADOR DE RESULTADO
100% do conteudo do Plano de Comunicagao Acobes do PCDIM-Funasa
especifico para divulgagao das agdes do Plano de executadas e
Integridade da Funasa. devidamente aprovadas

no Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEI).

CRONOGRAMA
DESCRIGAO DAS ATIVIDADES BASICAS

INiclo FIM

a) Inicio da execucgao das agdes do PCDIM-Funasa Jan/2023 Jan/2023

b) Implementacao das a¢gées do PCDIM-Funasa Jan/2023 Dez/2023

NECESSIDADES DE CAPACITAGAO, CONTRATOS, AQUISIGOES E Ti

Absorvido pelas despesas de custeio.

ATORES ENVOLVIDOS

Coesc, UGI, Ouvidoria, Corregedoria, Auditoria-Interna, Comiss&o de Etica, Deadm,
SubGRC e Gabpr

SITUAGAO ATUAL

Acdo em atraso em relacdo a versdo 1.3 do PCIl-Funasa. Os prazos foram
realinhados para esta verséo 1.4 do plano.

Fonte: Elaborado pela Coesc/Gabpr/Funasa (2022).
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Quadro 41. A¢do 38 do Plano de Trabalho.

ACAO 38

Revisar e disponibilizar portfélio de agées da Funasa aos parlamentares

UNIDADE RESPONSAVEL PRAZO
Coordenacdo de Comunicagdo Social e Cerimonial Out/2023
(Coesc)

META INDICADOR DE RESULTADO

100% da cartilha diagramada, impressa e entregue aos | Cartilhas entregues em

parlamentares meio fisico e/ou digital
CRONOGRAMA
DESCRIGAO DAS ATIVIDADES BASICAS _
INiCIO FIM
a) Instituir e Coordenar Grupo para revisdo do Portfolio; | Jul/2023 Jul/2023
b) Realizar a revisdo do portfélio; Ago/2023 Ago/2023

c) Realizar a editoragcado/diagramacéo/impressdo do | Set/2023 Set/2023
portfélio;
d) Disponibilizar o portfélio aos interessados. Out/2023 Out/2023
e) Realizar pesquisa de opinido para aferir quantitativo | Nov/2023 Dez/2023
de avaliagdes positivas sobre a cartilha

NECESSIDADES DE CAPACITAGAO, CONTRATOS, AQUISICOES E TI

Absorvido pelas despesas de custeio.

ATORES ENVOLVIDOS

Coesc, Gabpr e Presi

SITUAGAO ATUAL

Acédo replicada nesta versao 1.4 do PCIl-Funasa por se tratar de processo de
trabalho continuo oriundo do Plano Diretor do Gabinete da Presidéncia.

Fonte: Elaborado pela Coesc/Gabpr/Funasa (2022).
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5. DIRETRIZES PARA AFERIGAO DOS RESULTADOS

Para que a execucao deste Plano de Comunicacao Institucional possa ser
acompanhada e monitorada, foram definidos indicadores com o objetivo de mensurar
a capacidade produtiva a partir de afericbes quanto ao quantitativo, a pontualidade,
resultados e a satisfacdo das iniciativas frente a consecucdo dos Obijetivos
Especificos de Comunicagao (OEC). Dessa forma, o levantamento de informacdes
para afericdo devera levar em consideragdo 4 fatores: produg¢do, pontualidade,
resultados e satisfacao dos clientes.

Producao

Indicador quantitativo para aferir o numero de produtos e servigos prestados
com vistas a mensurar o volume do que foi produzido pela equipe de trabalho.Para
sua medida, devem ser contabilizados todos os produtos e servigos efetivamente
prestados e/ou entregues em um determinado periodo de tempo, a fim de comparar-
se o que foi previsto com o volume de trabalho efetuado.

Pontualidade

Indicador quantitativo, indicado em percentual, que ira analisar se a producao
foi realizada respeitando-se o prazo limite previsto para cada agao.Para o seu calculo,
deverao ser computados, em um determinado periodo, a quantidade de trabalhos
entregues dentro dos prazos regulamentares.

Resultados

Indicadores quantitativos e qualitativos que buscam sinalizar os resultados e 0
impacto dos produtos e servigos prestados em relagdo aos Objetivos Especifcios de
Comunicacgao (OEC) previamente estipulados.Para sua definicédo, serao aferidos, por
exemplo, os quantitativos de visualizagdes dos conteudos veiculados em midias e
redes sociais na internet, por meio de ferramentas de analise de monitoramento
(Relatorios de Insights e/ou Google Analytics).

Satisfacao
Indicadores qualitativos e quantitativos obtidos por meio de pesquisas junto aos
clientes dos produtos e servicos, com dados apurados em periodos determinados.O

objetivo deste indicador é fornecer feedback sobre as acgbes realizadas, a fim de
identificar, corrigir falhas e buscar oportunidades de melhoria.
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