Ministério da Saude
FUNASA . : ,
§ Fundacdo Nacional de Sadde

SUPERINTENDENQIA ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

TERMO DE CONTRATO

Processo N¢. 25185.002.214/2017-87
Contrato N2 03/2018

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DA FUNASA-MS E A
EMPRESA Ol S.A — EM RECUPERACAO JUDICIAL
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO STFC, PARA A
REALIZACAO DE LIGACOES LOCAIS FIXO-FIXO, FIXO-
MOVEL E LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN)
INTRA-REGIONAL E INTER-REGIONAL.

A Unido, por intermédio da Fundacdo Nacional de Satde — Superintendéncia Estadual em Mato
Grosso do Sul, com sede na Rua Jornalista Belizdrio de Lima n.2 263 - Vila Gléria — Campo
Grande/MS, inscrita no CNPJ sob o n2 26.989.350/0526-98, neste ato representada pelo Sr. MARCO
AURELIO SANTULLO, nomeado(a) pela Portaria n? 570, de 22/07/2016, publicada no DOU de
25/07/2016, inscrito(a) no CPF n2 204.048.161-34, portador(a) da Carteira de Identidade n®
000.274.880 SSP/MS, doravante denominada CONTRATANTE, e o(a) Ol S.A— Em Recuperag3o Judicial
inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n2 76.535.764/0001-43, sediado(a) na Rua do Lavradio, n2 71, 22 andar,
Centro, em Rio de Janeiro - RJ doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a)
Sr.(a) Carlos Alberto da Costa Barbosa, portador(a) da Carteira de Identidade n2 3.041.967, expedida
pela (o) SSP/DF, e CPF n2 208.353.021-72, e pela(a) Sr.(a) Vivian de Souza Duarte Fiorentini
portador(a) da Carteira de |dentidade n? 2.847.263, expedida pela (o) SSP/DF, e CPF n2 880.640.501-
20, tendo em vista o que consta no Processo n® 25185.002.214/2017-87 e em observancia as
disposicdes da 1 Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005,
do Decreto 2.271, de 7 de julho de 1997, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 2, de 30 de abril de
2008 e alteraces, da Instru¢do Normativa n? 02, de 11 de outubro de 2010, da Lei Complementar
n° 123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto n? 8.538, de 06 de outubro de 2015, Lei n2 9.472,
de 16/07/1997 - Lei Geral de Telecomunicagbes, Decreto n2 6.654, de 20/11/2008 - Plano Geral de
Outorgas (PGO), Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado —STFC, aprovado pela Resolugao
ANATEL n2 426, de 09/12/2005, Regulamento de Tarifagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado
Destinado ao Uso do Publico em Geral — STFC, aprovado pela Resolugdo ANATEL n? 424, de
06/12/2005, demais normas regulamentares aplicaveis expedidas pela ANATEL, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregdo n® 010/2017, mediante as clausulas e condicbes a seguir
enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBIJETO LT

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de Servico Telefénico Fixo Comutado para a
realizagdo de ligacdes locais fixo-fixo, fixo-mdvel e Longa Distancia Nacional, para atender a SUEST-




MS (Sede e Unidades Administrativas). Deverdo ser fornecidos servigos de instalacdo, configuracdo
e manutencdo dos servi¢os, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste

Ministério da Saude
Fundagao Nacional de Sadde

SUPERINTENDENQIA ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Termo de Referéncia.

Lote

ITENS

DESCRICAOD

Unidade

Quantidade

Valor unitario

Valor total

Grupo
01

01

Telefonia Fixa Comutada/
Convencional - Instalagdo
Entroncamento Digital E1- cobrado
uma Unica vez

Servigco

01

RS 1.319,66

RS 1.319,66

02

Telefonia Fixa
Comutada/Convencional,
Assinatura Mensal Basica
Entroncamento 01 {um} link digital
E1, com 30 (trinta) canais troncos
digitais e 200 (duzentos) ramais.

Servico

12

RS 327,79

R$3.933,48

03

Assinatura Basica de Discagem
Direta a Ramal (DDR) .

Servico

12

RS 117,89

RS 1.414,68

04

Assinatura Basica Mensal de 04
(quatro) linhas analdgicas diretas.

Servi¢o

48

RS 72,30

RS 3.470,40

05

Servigo Telefonico Fixo Comutado
(STFC), modalidade LOCAL, fixo-
fixo, para chamadas originadas do
PABX.

Minutos

30.084

R$ 0,10

RS 3.008,40

06

Servico Telefénico Fixo Comutado
(STFC), modalidade LOCAL, fixo-
fixo, para chamadas originadas das
04 {quatro) linhas diretas
analdgicas.

Minutos

4.800

RS$ 0,10

RS 480,00

07

Servigo Telefénico Fixo Comutado
(STFC), modalidade LOCAL, fixo-
movel, para chamadas originadas
do PABX.

Minutos

29.556

R$ 0,78

RS 23.053,68

08

Servigo Telef6nico Fixo Comutado
(STFC), modalidade LOCAL, fixo-
movel, para chamadas originadas
das 04 (quatro) linhas diretas
analdgicas.

Minutos

5.448

RS$ 0,82

RS 4.467,36

Grupo
02

09

Ligacbes Longa Distancia Nacional
(LDN) Fixo/Fixo INTRAREGIONAL
(Regido 1), ligacdes originadas do
PABX.

Minutos

11.232

RS 0,60

RS 6.739,20

10

LigagBes Longa Distancia Nacional
(LDN} Fixo-Fixo INTRAREGIONAL
(Regido 1), ligacBes originadas das
04 (quatro) linhas diretas
analdgicas..

Minutos

1.872

RS 0,38

RS 711,36

11

Ligagdes Longa Distancia Nacional
(LDN) Fixo/Fixo INTER-
REGIONAL(Regides Il e Ill), liga¢Bes
originadas do PABX.

Minutos

6.396

RS 0,60

RS 3.837,60
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Liga¢Bes Longa Distancia Nacional
(LDN) Fixo/Fixo INTER-
12 REGIONAL(RegiGes !l e lIi), ligagBes | Minutos 1.620 RS 0,37 R$ 599,40
originadas das 04 (quatro) linhas
diretas analdgicas.

LigacBes Longa Distdncia Nacional
13 (LDN) Fixo/Mével VC2, ligacdes| Minutos 5.184 RS 0,71 RS 3.680,64
originadas do PABX.

LigacBes Longa Distancia Nacional
(LDN) Fixo/M6vel VC2, ligacdes
originadas das 04 (quatro) linhas
diretas analdgicas.

LigagBes Longa Distancia Nacional
15 (LDN) Fixo/Mdvel VC3, ligagbes| Minutos 1.872 RS 0,51 RS 954,72
originadas do PABX.

LigacBes Longa Distancia Nacional
(LDN) Fixo/Mével VC3, ligagdes
originadas das 04 (quatro) linhas
diretas analdgicas.

14 Minutos 780 R$ 0,78 RS 608,40

16 Minutos 624 RS 0,85 RS 530,40

8. ,38
Valor Total R558.809

¢ Os itens foram agrupados em 02 lotes para garantir a competividade e melhor gerenciamento do
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS DEFINICOES

/
Para efeito desta contratacio, em se tratando de servigo de telefonia fixa comutado, devem ser b

v [y

consideradas as seguintes defini¢des: L

ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicages, entidade integrante da Administragdo Publica
Federal indireta, submetida a regime autérquico especial e vinculada ao Ministério das
Comunicacdes, com a fun¢do de érgdo regulador das telecomunicag@es e sede no Distrito Federal;
SERVICO DE TELECOMUNICAGOES — Servico que, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais,
destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados, situados em dreas locais distintas no
territorio nacional, dentro das regifes definidas no Plano Geral de Outorgas;

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO — STFC —definido no Plano Geral de Outorga como o servigo
de telecomunicacdes que, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a
comunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia;

PLANO BASICO DE SERVICOS - documento que descreve as condigbes de prestagdo do servigo
quanto ao seu acesso, manutencdo do direito de uso, utilizacdo de servicos eventuais e
suplementares a eles inerentes, as tarifas ou pregos associados, seus valores e as regras e critérios
de aplicagdo; e

PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS - entendido como plano opcional ao Plano Basico de Servigos,
sendo de estrutura de pregos definida pela Prestadora, visando a melhor adequacdo_da prestacdo
do servigo para atendimento do mercado.
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DEGRAUS TARIFARIOS — S3o as distancias geodésicas entre as areas de origem e destino da ligacdo.
A distancia geodésica é um método de medigdo que considera a curvatura da Terra e utiliza os dados
de longitude e latitude dos pontos envolvidos

CLAUSULA TERCEIRA — DA CARACTERIZAGAO DA CENTRAL TELEFONICA DA SUEST/FUNASA-MS

O PABX onde deve ser instalado o Servico de Entroncamento Digital E1 pertence a SUEST-MS é uma
Central PABX Marca Alcatel Lucent — Modelo Omni PCX Enterprise, adquirido e instalado em 2014, com
a seguinte capacidade instalada:

QUANTID ITEM
ADE
30 Troncos Digitais (30 canais) Bidirecionais DDR (sinalizacdo MFC ou ISDN R2 Digital)
10 Portas para Troncos Analdgicos
10 interfaces celulares GSM
180 Portas para Ramais Analégicos
10 Portas para Ramais Digitais
10 Aparelhos Telefénicos Digitais com 24 teclas Tipo Il (Marca Alcatel Lucent Modelo
4029)
1 Aparelho Telefénico Digital com 32 teclas Tipo | para telefonista (Marca Alcatel
Lucent — Modelo 4039)
Console com 60 teclas programaveis para telefonista. (Marca Alcatel Lucent — T
1 ™~ -~
Modelo 4039) v
110 Aparelhos Telefonicos Analdgicos Tipo Ill (Intelbras Modelo Pleno) \ ‘\
1 Correio de voz para todos os ramais, com 08 canais de acesso simultdneos
1 Modem para manutengdo remota \»
1 Software de Bilhetagem e Tarifagcdo para 200 usudrios (Marca Sumus modelo Web \/
Bi)
1 Sistema de Gerenciamento e Manutengdo - (Alcatel Lucent modelo 4760)
Sistema de Suprimento de Energia Elétrica com Estabilizacdo da Tensdo com
1 autonomia a plena carga (Hordrio de maior Movimento — HMM) para 04 horas —
No Break |

6.2 - O numero chave do tronco digital devera ser (67) 3325-1499, linha analégica que pertence a
Superintendéncia Estadual da FUNASA no Mato Grosso do Sul (CNPJ n2. 26.989.350/0526-98) e deve
ser mantida sua portabilidade, como garantido pelo Regulamento Geral de Portabilidade (Resolucio
ANATEL n° 460/2007).

6.3 - Deverdo ser mantidas com os mesmos nimeros as seguintes linhas analdgicas:

6.3.1 — (67) 3325-9938, localizada na Rua Jornalista Belizario de Lima, 263, Vila Gléria, Campo
Grande - MS.

=

%
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6.3.2 - (67) 3361-3154, (67) 3361-5267 e (67) 3361-8805, localizadas na Rua Américo Marques, 45,
Vila Sobrinho, Campo Grande - MS.

6.4 - Os nimeros atribuidos ao DDR deverdo ser sequenciais.

6.5 - A Licitante Vencedora devera disponibilizar o servigo de telefonia fixa comutada local e longa
distancia nacional durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia nos sete dias da semana, para as
ligacSes fixo-fixo e fixo-mdvel. Igualmente deverd disponibilizar um SAC (Servico de Atendimento
ao Consumidor), através de contato telefdnico, sem custo adicional, para atendimento a SUEST-MS,
no caso de necessidade de esclarecimentos, reclamacdes ou solicitacdes.

6.6 - As quantidades estimadas de minutos estdo descritos no Perfil de Trafego (item 5) e servem
como base para o licitante formular sua proposta.

6.7 - O perfil de trafego ndo constitui qualquer compromisso futuro da SUEST-MS junto a Licitante
Vencedora, tampouco pode ser limitador dos servigos a serem prestados, servindo tdoc somente de
subsidio as licitantes na elaboragdo das propostas.

6.8 - O servico deve estar de acordo com as normas da ANATEL, no que tange as tarifas e
consequente prestacdo, Resolugdes 424 e 426, de 6 e 9 de dezembro de 2005, respectivamente.

6.9 - Todos os materiais e servigos necessarios a execugdo do objeto a ser contratado serdo
fornecidos pela Licitante Vencedora para a prestacdo dos servicos de telefonia fixa na modalidade
local e longa distancia, sem 6nus de qualquer natureza para a SUEST-MS.

6.10 - Para efeito de célculo do trafego telefénico foi utilizado o hordrio de expediente, ou seja, de

07h30min as 17h30min horas de segunda a sexta-feira, com as ligagBes telefonicas originadas na
SUEST-MS.

CLAUSULA QUARTA — DOS PRECOS DAS LIGAGOES TELEFONICAS

Os precos das ligacBes telefonicas corresponderdo aqueles constantes do Plano Basico
de Servicos ou Plano Alternativo de Servico de cada uma das licitantes, levando-se em conta o perfil
de trafego de cada item e o horério de 07:00hs (sete horas) as 21:00hs (vinte e uma horas), de
segunda a sexta-feira e em conformidade com o estabelecido na Clausula Primeira deste Contrato.

Subcldusula Primeira — Os pregos dos servigos e respectivos descontos sdo aqueles estabelecidos na
Proposta de Pregos da Contratada, os quais se encontram descritos na Clausula primeira — Do Objeto.

Subcldusula Segunda - Somente serfio aceitos precos de ligacdes telefénicas cotadas em moeda
nacional vigente no periodo contratual, em algarismos e também por extenso, prevalecendo este
ultimo em caso de divergéncia.

CLAUSULA QUINTA — DO PERCENTUAL DE DESCONTO

Nos precos das ligacBes telefénicas deverdo estar incluidas as despesas relativas aos
servigos de telefonia, como custos de instalagdo ou habilitagéo inclusive os impostos e as taxas,
quando aplicéveis, cujas aliquotas deverdo estar informadas separadamente;



Ministério da Saude
Fundacao Nacional de Sadde

SUPERINTENDENQIA ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Subcldusula Primeira - Durante todo o periodo contratual, o percentual de desconto cotado na
proposta da Contratada incidirad sobre os pregos dos servigos constantes do seu Plano Basico de
Servigcos ou Plano Alternativo de Servigo aprovado pela ANATEL,;

Subcldusula Segunda - A SUEST/FUNASA-MS podera solicitar a Contratada, na renova¢do deste
Contrato, o aumento do desconto ofertado sobre o seu Plano Basico de Servigo ou Plano Alternativo
de Servico quando este se mostrar desvantajoso para a SUEST/FUNASA-MS, ou ainda proceder a
novo certame licitatério.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessérios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade.

- Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo Fiscal/ Gestor do Contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

- Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 274, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990), ficando a Licitante
Vencedora autorizada a descontar da garantia, ou dos pagamentos devidos a SUEST-MS, o valor
correspondente aos danos sofridos.

- Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinag¢des em vigor.

- Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além
de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual — EPI, quando for o caso.

- Apresentar a SUEST-MS, quando for o caso, relagdo nominal dos empregados que adentrardo na
Superintendéncia para a execugdo do servico.

- Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributérias e as demais *~.

previstas na legislacdo especifica, cuja a inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a SUEST-MS.

- Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administrac3o.

- Relatar a SUEST-MS toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo de servicos.

- Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos, exceto na condicio de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menos de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

- Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no Edital de Licitacdo.

- Guardar sigilo sobre todas as informages obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato.

- Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos da sua
proposta, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nio seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do §1° do art. 57 da Lei n°8.666/1993.

- Cumprir as obrigac8es impostas pelas Resolugdes ANATEL n° 632/2017 (Regulamento Geral dos
Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes), n°426/2005 (Regulamento do STFC) e n°

)
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477/2007 (Regulamento do SMP), no que for cabivel.

- Bloquear, tempordria ou permanentemente, parcial ou totalmente, sem qualgquer 8nus, 0 acesso
das chamadas destinadas aos servigos 0300; 0500; 0900; 102 e das ligagbes a cobrar.

- Na hipotese de cobranga indevida e eventual pagamento, devolver 8 SUEST-MS valor igual do dobro
do pago em excesso, acrescido de corre¢io monetéria e juros de 1% (um por cento) ao més pro rata
die (cfr. Art. 85 da Resolugdo ANATEL n° 632/2014).

- Manter a prestagdo dos servigos, mesmo quando do eventual inadimplemento por parte da SUEST-
MS por prazo inferior a 90 dias, nos casos em que sua interrupcdo afetar a prestacdo de servigos
considerados essenciais (cfr. Art. 62, §3°, Il c/c art. 78, XV da Lei n° 8.666/1993 e Parecer n°
78/2011/DECOR/ACGU/AGU).

- Aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarias na aquisigao do objeto da licitacdo de até 25% do valor inicial atualizado celebrado entre
as partes, e supressdes acima desse limite poderao ser realizadas por acordo entre as partes (art. 65
§ 1.2 e 22, Lei n2 8.666/1993, com redacio dada pela Lei n2 9.648/1998).

- Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obriga¢bes estabelecidas na legislacdo de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no
desempenho de alguma atividade pertinente ao objeto do Contrato ou em conexdo ou contingéncia,
na forma aprovada pelo Decreto n?: 3.048/1999.

- Credenciar preposto junto a SUEST-MS, no dia da assinatura do Contrato, o qual representara a
Licitante Vencedora durante a execugdo do mesmo.

- N3o transferir a outrem, no todo ou em parte, os servicos a serem contratados, sem prévia e
expressa anuéncia da SUEST-MS, exceto no caso de servigos especializados, desde que assuma total
responsabilidade pelos mesmos.

- Ndo veicular publicidade acerca da contratagdo, salvo prévia autorizacdo da SUEST-MS.

- Repor no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, quaisquer objetos comprovadamente
danificados por seus empregados ou prepostos.

- Responsabilizar-se pelos custos de operagdo e realizar a manutengdo preventiva e corretiva, sem
onus para a SUEST-MS, nos equipamentos de propriedade da Licitante Vencedora que forem
instalados em suas dependéncias.

- Atender as solicitacdes, de imediato, corrigindo no prazo maximo de até 08 (oito) horas, apoés
notificacdo, qualquer ocorréncia de interrupgdo na prestacdo dos servigos contratados.

- Deverad prestar suporte técnico em periodo integral, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07
(sete) dias por semana, com atendimento imediato no prazo constante no item 9.23.

- Informar tarifas e pregos, apresentando regulamentagao.

- Assegurar a SUEST-MS, como tratamento isonémico, o repasse dos descontos e vantagens pecuniarias
oferecidos ao mercado para outros clientes com perfil e porte similares ao da SUEST-MS, sempre que esses
forem mais vantajosos do que os ofertados no Pregdo, a época das repactuagdes.

- Fornecer o detalhamento de utilizagdo dos servigos, por linha ou tronco telefénico, conforme
determinado pela SUEST-MS.

- Dar prévio conhecimento das condi¢es de suspensio do servigo. R
- Quando da prorrogagdo da vigéncia do contrato celebrado, por meio de termo aditivo ao mesmo, renegociar
os pregos contratados, no caso de o mercado apresentar pregos mais vantajosos para a SUEST-MS.

- Respeitar o periodo de transicdo por ocasido de mudanga de contratada em funcio de licitacdes
e/ou rescisdo contratual, a fim de que n3o ocorra interrupgdo dos servigos prestados.
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CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA SUEST/FUNASA-MS

Exigir o cumprimento de todas as obriga¢Ges assumidas pela SUEST-MS, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos da sua proposta.

- Exercer o0 acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

- Notificar a Licitante Vencedora por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢gdes no curso da
execucio dos servigos, fixando prazo para a sua correcao.

- Pagar a Licitante Vencedora o valor resultante da prestagdo do servi¢o, no prazo e condigdes
estabelecidas no Edital de Licitagdo e seus anexos.

- Efetuar as retencgdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela Licitante
Vencedora, em conformidade com o art. 36, § 8° da IN SLTI/MPOG n° 02/2008.

- Cumprir as obrigages impostas pelas Resolugbes ANATEL n° 632/2014 (Regulamento Geral dos
Direitos do Consumidor de Servigcos de Telecomunicagées), n° 426/2005 (Regulamento do STFC) e n°
477/2007 (Regulamento do SMP), no que cabivel.

- Exercer a fiscalizacdo dos servigos por servidores especialmente designados por meio de Portaria,
denominado Fiscal/ Gestor do Contrato.

- Assegurar-se de que 0s pre¢os contratados estdo compativeis com aqueles praticados no mercado
pelas demais prestadoras dos servigos, objeto da contratacdao, de forma a garantir que aqueles
continuem a ser 0s mais vantajosos para a Administragdo da SUEST-MS.

- Documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligacées realizadas.

- Fiscalizar o cumprimento das obrigacbes assumidas pela Licitante Vencedora, inclusive quanto a
continuidade da prestagdo dos servigos, que ressalvados os casos de forca maior, justificados e
aceitos pela SUEST-MS, ndo deve ser interrompida.

- Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugdo do Contrato, em especial aplica¢do de
sancdes, alteragbes e repactuacgdes.

- Aplicar a Licitante Vencedora, quando for o caso, as penalidades regulamentares e contratuais.

- Permitir o acesso dos empregados da Licitante Vencedora, quando necessério, para execucio dos
servigos e prestar as informag&es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados por esta.

- Indicar as areas onde os servicos serac executados.

- Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de comunicagio.

- Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela Licitante Vencedora.

- Disponibilizar a visita¢do das prestadoras, mediante contato com a Se¢do de Recursos Logisticos -
SALOG da SUEST-MS, as dependéncias e os equipamentos a serem disponibilizados para a prestacio
dos servigos.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZAGAO, RECEBIMENTO E PRAZO PARA EXECUGCAO DOS SERVICOS

O contrato sera executado sob a fiscalizagdo e acompanhamento de pessoa indicada pela
autoridade competente da SUEST/FUNASA-MS, que se incumbira de fazer pedidos, receber e atestar
as notas fiscais/faturas, bem como observar o fiel cumprimento do contrato, nos termos do art. 67

=
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da Lei 8.666/93, cabera ao fiscal ainda as seguintes exigéncias:

Subcldusula Primeira - Solicitar & empresa contratada e seu preposto todas as providéncias
necessarias ao bom desempenho dos servigos;
Subcldusula Segunda - Emitir eventuais pareceres, relativos a execugdo contratual;
Subcldusula Terceira Fiscalizar o cumprimento de eventuais normas locais para redugdo de
despesas, eventualmente implantadas pela SUEST/FUNASA-MS;
Subcldusula Quarta - A agédo fiscalizadora sera exercida de modo sistematico e permanentemente,
de maneira a fazer cumprir, rigorosamente, os prazos, condi¢des, qualificacdes e especificagbes
previstas neste Termo, e em seus documentos integrantes, aos quais a Contratada, declara conhecer
nos seus expressos termos. A fiscalizagio serd meramente supletiva e relacionada com execugao dos
servicos deste Contrato, n3o implicando a responsabilidade da SUEST-FUNASA/MS, por
compromissos da Contratada perante terceiros.
Subcldusula Quinta - Em conformidade com os arts. 73 a 76 da Lei 8.666/93, 0s servigos serdo recebidos:
a) Provisoriamente, no ato da efetivagdo das ligagGes telefonicas.
b) Definitivamente, quando da conferéncia da conformidade do documento de cobranca com
os servicos efetivamente executados (atesto do documento).
Subcldusula Sexta - Os servicos em desacordo com o especificado neste Contrato serdo rejeitados
total ou parcialmente, conforme o caso, obrigando a Contratada ressarcir seu valor, sob pena de ser
considerada inadimplente, sem prejuizo das demais sang¢des aplicaveis.
Subcldusula Sétima - O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela
solidez e seguranca dos servigos, nem a ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, dentro
dos limites estabelecidos na lei ou neste instrumento.

CLAUSULA NONA - DAS CONDIGOES PARA PAGAMENTO

As tarifas e precgos contratados se vinculam ao Plano Basico ou Alternativo de Servigos
da Contratada, conforme especificado na planilha de custos.

Subcldusula Primeira - Os precos, tarifas e descontos para os servigos deverdo ser os estabelecidos
e apresentados na(s) proposta(s) de pregos da Contratada, conforme planilha de custos, nao
podendo, portanto, cobrar valores diferentes do definido na(s) proposta(s) de Precos;

Subcldusula Segunda - O perfil de trafego indicado neste contrato, no entanto, ndo se constitui em
qualquer compromisso futuro para com a Contratada sendo que a alteragdo do aludido perfil nao
implicara, sob hipdtese alguma, reajuste de tarifas;

Subclausula Terceira - A Licitante Vencedora devera encaminhar a Suest.MS, até o 52 (quinto) dia
dtil do més subsequente 3 prestacgo dos servigos ou do periodo computado, a Nota Fiscal/Fatura
contendo a razdo social, o CNPJ, o endereco completo, o nimero da Nota de Empenho, o niimero
do Banco, da Agéncia e da Conta Corrente, a descri¢do clara do objeto do Contrato, detalhando_.=£ :
conforme o n2 da linha telefénica, o quantitativo, e valor correspondente, bem como, especificagéd) .
contida no item 7.4 do TR;

Subcldusula Quarta - O documento de cobranga devera conter o niimero do respectivo contrato, o

periodo da prestag¢do dos servigos e desde que devidamente atestada e acompanhada dos documentos
comprobatérios exigidos, a Fatura/Nota Fiscal sera paga, no prazo de 10 (dez) dias contados
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sua protocolizagdo, mediante ordem bancdria creditada em conta corrente da Contratada;

Subclausula Quinta - No documento de cobranca deverdo ser destacadas, conforme legislacdo
pertinente, as retengbes tributarias e a SUEST/FUNASA-MS efetuard o recolhimento de tributos,
contribuicBes sociais e para fiscais, quando a legislagdo assim exigir;

Subcldusula Sexta - A Fatura/Nota Fiscal a ser apresentada devera compreender demonstrativo de
utilizagdo dos servigos telefonicos no periodo considerado, evidenciando, no minimo, para cada
linha telefénica, aidentifica¢io individual das chamadas realizadas e, indistintamente, das chamadas
destinadas a aparelhos méveis, com especificagdo do horario, tempo de duragdo e o correspondente
valor total tarifado;

Subclausula Sétima Os documentos de cobranga deverao ser emitidos com o CNPJ da proposta da
licitante vencedora;

Subcldusula Oitava - Para o pagamento a Licitante vencedora deverd manter as mesmas condigdes
de habilitagdo, constatada através de consulta on-line ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante a seguinte
consulta da documentagdo em sites oficiais; ,

Subclausula Nona - O aceite do servico executado por for¢a da contratagdo sera feito mediante
atesto das Notas Fiscais/Faturas, pela SUEST/FUNASA-MS, correspondendo, respectivamente, aos
servicos utilizados por cada setor;

Subcidusula Décima - Os pagamentos pelos servigos efetivamente prestados serdo creditados em nome
da Contratada, em conta corrente por ela indicada ou por meio de Ordem Bancdria para pagamento de
faturas com cédigo de barras, uma vez satisfeitas as condicdes estabelecidas neste Contrato;
Subcldusula Décima Primeira - O pagamento mensal sera efetuado em razdo da efetiva utilizacdo
do servigo, sendo pago somente os servigos efetivamente prestados;

Subclausula Décima Segunda - Os servigos telefénicos objeto deste Contrato deverdo ser reconhecidos
e cobrados dentro do prazo maximo definido em regulamentacgdo especifica da ANATEL;

Subclausula Décima Terceira - Em casos de divergéncias dos valores ou servigos cobrados com os do
contrato, a SUEST/FUNASA-MS poderd, a seu critério, solicitar formalmente 3 Contratada a re-
apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura de Servigo devidamente corrigida, cuja contagem do prazo para
pagamento sera reiniciada a partir da nova emissdo;

Subclausula Décima Quarta - Sendo identificada cobranca indevida ou diferenca na apuragio do valor
do servico poderdo ser feitas glosa pela SUEST/FUNASA-MS para efeito de pagamento ou se efetuado o
pagamento do documento de cobranga, a Mesma notificard a Contratada para que seja feito o acerto
no faturamento do més subsequente, ou no caso do contrato ja encerrado o reembolso do valor;
Subclausula Décima Quinta - Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela SUEST/FUNASA-MS, ao valor devido acrescentar-se-a a atualizacdo financeira.
Sua apuragdo far-se-a da data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros
de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicacdo das seguintes formulas:

I = (TX/100) \@
-

365
EM =1xN x VP, onde: \
| = indice de atualizagdo financeira; , \/
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TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso

Subcldusula Décima Sexta - A compensacio financeira prevista nesta Condicdo sera cobrada na
nota fiscal/fatura a ser emitida apds a ocorréncia.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA, ALTERACAO E PRORROGACAO

Tera inicio na data de sua assinatura, vigorando por um periodo de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite maximo de 60 (sessenta)
meses, desde que haja condi¢des e pregos mais vantajosos para a SUEST/FUNASA-MS, de acordo
com o inciso li, do artigo 57, da Lei n2 8.666/93 e suas posteriores alteracdes.

Subclausula Primeira - Toda prorrogacdo de contrato serd prosseguida da realizagdo de pesquisas de
precos de mercado ou precos contratados por outros 6rgaos e entidades da Administragdo Publica,
visando assegurar a manutengdo da contratagdo mais vantajosa para a SUEST/FUNASA-MS;
Subcldusula Segunda - A prorrogacio do contrato quando vantajosa para a SUEST/FUNASA-MS
devera ser promovida mediante celebracdo de Termo Aditivo, o qual deverd ser submetido a
aprovagao da consultoria juridica da SUEST/FUNASA-MS e atualizacdo da garantia prestada.
Subclausula Terceira - O Contrato podera ser alterado de acordo com o disposto no artigo 65,
paragrafo primeiro da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da prestacdo do servico objeto deste Contrato estdo
programados nos recursos consignados no Orcamento Geral da Unido para o exercicio de 2017,
conforme previsio no Plano Anual da FUNASA/SUEST-MS, com a seguinte classificagdo
programatica: Plano Interno MAGMUMS; PTRES: 090803; Fonte de recurso: 06151000000;
Elemento/Despesa: 339039.

Subclausula Primeira - As despesas necessarias para contratagdo dos servicos, objeto deste
Contrato, no que tange aos dispositivos da Lei de Responsabilidade Fiscal, estd adequada com a Lei
Orgamentaria anual, compativel com o Plano Plurianual e a Lei de Diretrizes Orgamentarias, art.16,
incisos | e ll, § 22 da Lei Complementar n2 101/2000.

Subclausula Segunda - As despesas relativas a parte que sejam executadas em exercicios futuros, os
seus respectivos créditos orcamentdarios e os empenhos para sua cobertura serdo indicados nos

termos aditivos ou nos apostilamentos ao contrato resultante da licitagdo. T

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO REAJUSTE DE PRECOS T

As tarifas do STFC serdo reajustadas na forma, data-base e percentual homologado pela
Agéncia Nacional de Telecomunicag¢es para o plano de servicos contratado, observando-se s mpre
intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses, contados da data limite para apresenta¢do da proposja.
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Subcldusula Primeira Na falta de percentual homologado provocado pela extingdo deste pela
Anatel, o reajuste sera com base na variagdo do IGPDI acumulado nos ultimos 12 meses anteriores,
respeitado o interregno minimo citado nesta clausula.

Subcldusula Segunda - Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a SUEST/FUNASA-MS, por
meio de documento oficial expedido pela Contratada.

Subcldusula Terceira - O reajuste devera ser aplicado conforme o disposto na(s) Proposta(s) de
Pregos, mantendo ofs) desconto(s) oferecido(s) pela Contratada

Subcldusula Quarta - Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, e ndo poderdo
alterar o equilibrio econémico e financeiro dos contratos, exceto quando coincidirem com a
prorrogagdo contratual, em que deverdo ser formalizadas por aditamento;

Subcldusula Quinta - Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem
como a superveniéncia de disposi¢gdes legais, quando ocorridas apos a data da apresentagdo da
proposta, de comprovada repercussdo nos pregos contratados, serdo revisados mediante Termo
Aditivo, para mais ou para menos, conforme o caso.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DA RESCISAO

A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos
artigos 77 a 80 da Lei 8.666/93.

Subclausula Primeira Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
Subclausula Segunda - A rescisdo do contrato podera ser:
a) determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos enumerados nos
Incisos | a Xll e XVII do artigo 78 da Lei 8.666/93, mediante notificacio por meio de oficio
entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento, sem prejuizo das \\\
penalidades previstas no Contrato;
b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo ao processo de rescisdo, desde que
haja conveniéncia para a Administragdo;
c) judicial, nos termos da legislagéo.
Subclausula Terceira - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo
escrita e fundamentada da autoridade competente.

\

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO:

O reequilibrio econdmico-financeiro consiste na manutengdo das condigdes de
pagamento estabelecidas no contrato, a fim de que se mantenha estivel a relacio entre as
obrigagdes do mesmo e a retribuicdo da Administra¢do, para a justa remuneragdo do servico.

Subclausula Unica - Com vistas a manutencio do Reequilibro Econdmico-financeiro do Contrato,
poderd ser promovida revisdo do prego, desde que eventuais solicitagdes nesse sentido estejam
acompanhadas de comprovagdo da superveniéncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, configurando

S
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area econdmica extraordinaria e extracontratual, bem como de demonstragdo analitica de seu
impacto nos custos do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA

Como garantia de execugao do Contrato, a contratada o valor, correspondente a 5% do valor
do Contrato, a titulo de execugdo da obrigagdo, em uma das seguintes modalidades, conforme opgao:

a) Caugdo em dinheiro;

b) Titulos da Divida Publica;

¢) Fianga-bancaria;

d) Seguro-garantia

Subclausula Primeira - Em se tratando de garantia prestada por caugdo em dinheiro recolhida junto
a Caixa Econbémica Federal - CEF, em conta especifica, esta serda devolvida atualizada
monetariamente, nos termos do § 49, Art. 56, da Lei n.2 8.666/93.

Subcldusula Segunda - Em se tratando de caugdo em titulos da divida publica deverdo estes ter sido
emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de
custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

Subclausula Terceira - No caso de titulos conversiveis para o real a aceitagdo dar-se-a com a
comprovacdo de sua liquidez, ou seja, o seu efetivo valor de mercado.

Subcldusula Quarta - A garantia prestada pela contratada somente serd liberada depois de
certificado, pela SUEST/FUNASA-MS, que o objeto do Contrato foi totalmente realizado a contento.
Subcldusula Quinta - A liberagdo da garantia serd procedida no prazo maximo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento do pedido formulado pela contratada.

Subcldusula Sexta - Caso houver prorrogacBes, a garantia apresentada serd atualizada em
conformidade com os novos valores.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666/1993 e da Lei n°
10.520/2002, a Licitante Vencedora que:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas em decorréncia da
contratagao;

b) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
c) Fraudar na execucgdo do contrato;

d) Comportar-se de modo inidéneo;

e) Cometer fraude fiscal;

f) Ndo mantiver proposta.

- A Licitante Vencedora que cometer qualquer das infrages discriminadas nos subitens acima ficard
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as san¢Bes previstas po Contrato de

,LD
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Concessdo ou no Termo de Permissdo/Autorizagdo outorgados pela Anatel, acrescidas das seguintes:
- Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos
para a SUEST-MS;

- Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

- Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no SICAF
pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

- Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Licitante
Vencedora ressarcir a SUEST-MS pelos prejuizos causados;

- Na auséncia de disposicdes em sentido contrario constantes do Contrato de Concessdo ou no
Termo de Permissdo/Autorizacdo outorgados pela Anatel, incidira:

- Multa moratdria de 3,33% (trés virgula trinta e trés por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;. '

- Multa compensatodria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucdo
total do objeto;

- Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdéria, no mesmo percentual do subitem acima,
sera aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida.

- Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lil e IV da Lei n® 8.666/1993, a Licitante Vencedora
que:

- Tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de qualquer tributo;

- Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

- Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

- A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a Licitante Vencedora, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666/1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784/1999.

- A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em considera¢do a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administraciog, A
observado o principio da proporcionalidade. S,
- As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF —Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores |y

N
CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO \y
A FUNASA encaminharda para publicacdo, o extrato deste Contrato no Diario Oficial da
Unido, até o quinto dia Gtil ao més seguinte ao de sua assinatura, conforme determina o paragrafo

Unico do art. 61 da Lei 8.666/93, a qual devera ocorrer até 20 dias daquela data.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

Fica estabelecido que caso venha ocorrer algum fato nao previsto neste Contrato, os
chamados casos omissos, estes serdo resolvidos entre as partes, respeitado o objeto do Contrato, a

==
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legislacdo e demais normas reguladoras da matéria, em especial a Lei n. ¢ 8.666/93, aplicando-lhe,
quando for o caso, supletivamente, os Principios da Teoria Geral dos Contratos estabelecidos na
Legislagdo Civil Brasileira e as disposi¢des do Direito Privado.

CLAUSULA NONA - DO FORO

As partes firmam o presente instrumento obrigando-se, por si 0s seus sucessores, ao fiel
cumprimento do que ora ficou ajustado, fica eleito o foro da Subse¢do Judicidria de Campo
Grande/MS, Segdo Judiciaria do Estado de Mato Grosso do Sul, da Justica Federal para dirimir
quaisquer questdes oriundas do presente contrato, com exclusdo de qualquer outro.

E, por estarem de acordo, lavrou-se o presente Contrato, em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, as quais foram lidas e assinadas pelas partes.

///——/Campo Grande/MS, 20 de fevereiro de 2018.

A RELIO/SA TULL Carlos AIbertoLdgCosta Barbosa
NTRATANTE Pela CONTRATADA

Vivian de Souza Duarte Fiorentini
Pela CONTRATADA
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